BBV Criando
Oportunidades

Anexo |

Prazos maximos de conservacdo de dados pessoais especificos para algumas finalidades de
tratamento:

e Inquéritos Satisfacdo de Clientes — 10 anos.

e Tratamentos automatizados com a finalidade exclusiva de Gestéo de Contactos com Clientes
—10 anos.

e Recuperacao de crédito — 10 anos.

o (Gestao processos litigiosos — 20 anos.

e Videovigilancia — 30 dias.

¢ Ordens e todas as transac¢des em instrumentos financeiros — 5 anos.

¢ Registo de Entradas e Saidas de Pessoas em Edificios — 6 meses.

e Gravacdo de Chamadas — 90 dias para provatransacdes comerciais e quaisquer outras
comunicacdes respeitantes a relacdo contratual e 7 anos para efeitos de fiscalizacao e
supervisao das autoridades de controlo;

e Controlos ao abrigo da lei de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo — 7
anos.

e Gestao de Reclamag0es clientes — Finalizada a resolucgéo.

e Tratamento para Prevencao da Fraude — Com o encerramento do processo se nao houver
fraude ou até ao limite de seis meses apds o transito emjulgado da deciséo.
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