
Cliente Particular 

Pedido de encerramento da conta nº ____/_____________ 
 

Informação relativa a direitos e deveres no âmbito do pedido de encerramento de conta 
 
. Nos termos legais e regulamentares aplicáveis, o Banco informa que o encerramento de conta 
bancária por iniciativa do Cliente deve ser comunicado ao Banco com 30 dias de antecedência 
em relação à data pretendida para o efeito. 
. No respetivo pedido, o Cliente deve instruir o Banco relativamente aos vários produtos e 
serviços bancários que tenha contratado junto do Banco, nos termos deste formulário.  
. Em função das instruções dadas pelo Cliente, o Banco informará as consequências face aos 
vários produtos ou serviços contratados e se, em algum(ns) caso(s), a falta de instruções pode 
ser fundamento da recusa do pedido de encerramento de conta. 
. O presente pedido de encerramento de conta deverá ser assinado por todos os titulares da 
conta indicada, sendo que o prazo de 30 dias para o encerramento de conta apenas se inicia  
quando esse requisito seja cumprido. 
. A transferência do saldo disponível da conta à ordem para outro IBAN indicado no formulário 
pelo Cliente, é efetuada sem encargos para o Cliente. 
. A alteração da conta à ordem associada ao débito das prestações associadas aos contratos 
de crédito celebrados com o Banco poderá ter impacto na taxa de juro aplicável e no montante 
das prestações do contrato, em resultado do incumprimento de vendas associadas facultativas, 
quando aplicável.  
. O Banco informará o Cliente, após receber este formulário devidamente preenchido e 
assinado, de algum facto impeditivo ou precedente que seja necessário acautelar para efeitos 
do cumprimento das instruções do Cliente para efeitos do encerramento da conta. 
. O Banco, assim que esteja em posse do formulário devidamente preenchido e assinado, 
dispõe de um prazo de 30 dias para cumprir com as instruções do Cliente relativas aos vários 
produtos e serviços e concluir o encerramento de conta do Cliente.  
 
Outros aspetos relevantes: 
. Sem prejuízo da data em que a conta seja efetivamente encerrada, no mês de janeiro do ano 
seguinte ao encerramento, será remetido ao Cliente informação relativa a comissões e juros 
cobrados até à data do respetivo encerramento de conta; 
. Caso haja lugar a eventual devolução, na parte proporcional ao período ainda não decorrido, 
de comissões cobradas antecipadamente relativas a cartões cancelados em consequência do 
encerramento de conta, as mesmas serão devolvidas por crédito da conta a encerrar, 
integrando-se no saldo final que o Cliente deverá transferir para outra conta, para se concluir o 
encerramento. 

 

[Identifique todos os Titulares da Conta e respetivo NIF] 

 

Nome Titular: ______________________________________________ 

 
 
NIF: _____________ 

Nome Titular: ______________________________________________ NIF: _____________ 

Nome Titular: ______________________________________________ NIF: _____________ 

Nome Titular: ______________________________________________ NIF: _____________ 

 

 



Cliente Particular 

Exmos. Senhores, 

Venho(Vimos) pela presente requerer o encerramento da conta bancária supra indicada junto da 

Vossa instituição, sendo que abaixo constam as instruções relativas aos vários produtos e serviços 

contratados junto da V. instituição.  
[Preencha identificando todos os contratos e serviços ativos associados à conta de depósitos à ordem que pretende cancelar] 

 

Meios de Pagamento Eletrónico 
       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento de todos os Cartões de Débito, associados 

à conta de depósitos à ordem supra indicada, com efeitos a (___.___._____); 

 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento de todos os Cartões de Crédito, associados 

à conta de depósitos à ordem supra indicada com efeitos a (___.___._____); 

 

[Preencha caso existam valores em dívida associados ao Cartão de Crédito] 

       O pagamento do valor em dívida associado ao(s) Cartão(ões) de Crédito com o(s) 

número(s)_____________________________________________, deve passar a ser debitado na 

conta do Banco com o IBAN ________________________, nos termos da autorização de débito 

em conta (ADC). Os dados necessários para o efeito encontram-se identificados na declaração 

junta em anexo (documento disponível no site www.bbva.pt, na área de particulares-produtos-

contas). 

 

Informação importante: O Banco informa que a não indicação de um IBAN alternativo para a 

cobrança dos pagamentos e / ou o não fornecimento dos dados necessários para essa cobrança, 

são fundamento para a recusa do encerramento da conta bancária.  

 

 

Terminais de Pagamento Automático (TPA’s) 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) a resolução, com efeitos imediatos de todos os contratos 

relativos a Terminais de Pagamento Automático (TPA’s), associados à conta de depósitos à ordem 

supra indicada e mais declaro(amos) que entreguei(ámos) nesta data todos os Terminais de 

Pagamento Automáticos que estava(am) em minha/nossa posse. 

 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) a alteração, com efeitos imediatos, da conta à ordem 

associada a todos os contratos relativos a Terminais de Pagamento Automático (TPA’s). A conta à 

ordem junto da Vossa instituição da qual sou(mos) titular(es) e que pretendemos associar é a 

número ____________________. 

 

 



Cliente Particular 

Cheques Requisitados não Utilizados e Ativos  

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento de todos os Cheques, associados à conta 
de depósitos à ordem supra indicada, tendo enviado à data deste pedido por correio ao cuidado 
do meu gestor, os Cheques requisitados não utilizados. Mais declaro(amos) que, salvo os Cheques 

devolvidos ao Banco, não existem quaisquer outros Cheques sacados e que ainda não tenham sido 

apresentados a pagamento.  

 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento de todos os Cheques, associados à conta 

de depósitos à ordem supra indicada, tendo entregue à data deste pedido na agência 

_____________ [nome da agência], os Cheques requisitados não utilizados. Mais declaro(amos) que 

salvo os cheques devolvidos ao Banco, não existem quaisquer outros cheques sacados e que ainda 

não tenham sido apresentados a pagamento. 

 

Informação importante: Nos termos e prazos da Lei Uniforme do Cheque, os Cheques de 

montante superior a 150 euros sacados sobre a conta encerrada e que sejam apresentados a 

pagamento após o encerramento da conta, serão devolvidos pelo motivo de “conta encerrada” e tal 

devolução desencadeará os mecanismos relativos à restrição do uso de Cheque, que, no limite, 

poderão significar que o titular fica inibido de utilizar cheques, na sequência da inclusão do seu 

nome na listagem de utilizadores de Cheques que oferecem risco (LUR). 

 

 

Ordens Permanentes 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento de todas as ordens permanentes SEPA+ e 

ordens permanentes intrabancárias associadas à conta de depósitos à ordem supra indicada, com 

efeitos a contar de ___.___._____; 

 

 

Facilidade de Descoberto 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento da Facilidade de Descoberto, associada à 

conta de depósitos à ordem supra indicada; 

 

Informação importante: O Banco informa que pode condicionar o encerramento da conta ao 

pagamento de montantes em dívida, resultantes da utilização do limite de crédito concedido ao 

abrigo de um contrato de facilidade de descoberto ou de uma ultrapassagem de crédito.  

 

 

Débitos Diretos 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) a revogação de todas as autorizações de Débitos Diretos, 

associados à conta de depósitos à ordem supra indicada. Mais declaro(amos) que temos 



Cliente Particular 

conhecimento dos efeitos desta revogação no pagamento das obrigações a que estavam 

associados os débitos diretos e que é minha(nossa) obrigação de efetuar as diligências que se 

revelem necessárias junto do respectivo credor. 

 

 

Contrato(s) de crédito associados à conta   
[Indique o(s) número(s) da(s) conta(s) de crédito. O número pode ser consultável no extracto de conta ou no aviso de débito da prestação] 
       Pretendo(emos) e autorizo(amos) a liquidação da(s) operação(ões) de crédito associadas à 

conta de depósito à ordem relativas ao contrato de _________________, registadas com o 

número(s): _____________________________________________________________, tendo 

para o efeito provisionado a conta DO; 

 

       Pretendo(emos) manter as operações de crédito junto do BBVA e solicito[amos] que o 

pagamento da prestação da(s) minha(s) operação(ões) de crédito com o(s) número(s): 

________________________________________________________________, passe a ser 

debitado na conta do Banco com o IBAN ________________________, nos termos da autorização 

de débito em conta (ADC). Os dados necessários para o efeito encontram-se identificados na 

declaração junta em anexo (documento disponível no site www.bbva.pt, na área de particulares-

produtos-contas). Tomei[ámos] ainda conhecimento que esta alteração poderá ter impacto na taxa 

de juro aplicável e no montante das prestações do contrato, em resultado do incumprimento de 

vendas associadas facultativas. Comprometo-me (nos) a manter a conta de depósito à ordem, cujo 

IBAN acima se indica devidamente provisionada, nas datas devidas, para efeitos de pagamento das 

obrigações emergentes da operação de crédito indicada. 

 

 

Depósitos a Prazo 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) a mobilização total antecipada e posterior cancelamento dos 

Depósitos a Prazo, associados à conta de depósitos à ordem supra indicada, assumindo os efeitos 

de tal mobilização antecipada que estejam previstos nos respectivos contratos, nomeadamente a 

perda de juros; 

 

 

Fundos de Investimento 

       Pretendo(emos) o resgaste total dos Fundos de Investimento com o(s) 

número(s)_________________________, associados à conta de depósitos à ordem supra 

indicada; 

 



Cliente Particular 

Informação importante: informa-se que caso manifeste a pretensão de proceder ao resgate de 

Fundos de investimento, será contactado pelo BBVA para formalização do respetivo pedido e 

prestação da informação inerente a esse processo.  

 

 

PPR’s e Fundos de Pensões  

       Pretendo(emos) que comuniquem à BBVA Fundos, SGFP, SA a intenção de proceder ao 

reembolso total dos PPR’s ou Fundos de Pensões com o(s) número(s) 

______________________________, associados à conta de depósitos à ordem supra indicada; 

 
Informação importante: Informa-se que caso manifeste a pretensão de proceder ao reembolso de 

PPR’s e os Fundos de Pensões, será contactado para formalização do respetivo pedido e prestação 

da informação inerente a esse processo. Adicionalmente, informa-se que os PPR’s e os Fundos de 

Pensões estão sujeitos às condições de reembolso legal e contratualmente previstas. 

 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) que comuniquem à BBVA Fundos, SGFP, SA a intenção de 

proceder à transferência dos PPR ou Fundos de Pensões com o(s) número(s) 

_____________________________, para a seguinte Instituição ___________________________. 

  

Informação importante: Informa-se que caso manifeste a pretensão de proceder à transferência 

de PPR’s e os Fundos de Pensões deverá apresentar essa pretensão junto da Instituição 

destinatária, a qual, caso a transferência seja possível e/ou aceitável por aquela, entrará em 

contacto com a BBVA Fundos, SGFP, SA. 

 

 

Dossier de Títulos 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) a venda total dos Títulos associados ao Dossier com o(s) 

número(s) ___________________________________________________, associados à conta de 

depósitos à ordem supra indicada; 

 

       Solicito[amos] a transferência do Dossier de Títulos para o Banco ______________________, 

conforme declaração anexa. 

 

 

 



Cliente Particular 

SPIN - Identificador para Derivação de Conta 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento de SPIN associado à conta de depósitos à 

ordem supra indicada;  

 

 

Outros Produtos/Serviços 

       Pretendo(emos) e autorizo(amos) o cancelamento de: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

________________________________, associado à conta de depósitos à ordem supra indicada;  

 

 

Transferência de Saldo de Conta de Depósito à Ordem 

       Na data de encerramento da conta, caso exista saldo disponível agradeço(emos) que 

procedam à transferência do mesmo para a conta com o IBAN _________________________. Os 

dados necessários para o efeito encontram-se identificados na declaração junta em anexo. 

 

Antecipadamente grato/a[os/as] pela colaboração de V. Exas.,  

 

Com os melhores cumprimentos, 

O[s] Titular[es] e/ou Representantes Legais 
 
   
 
   
 
 

 
Em anexo: Comprovativo de IBAN da nova conta bancária e Declaração de Outra Instituição de 
Crédito, caso aplicável. 
 
 
 
 
NOTA: Este pedido, depois de devidamente preenchido e assinado por todos os 
Titulares/Representantes da Conta de Depósito à Ordem supra indicada, deverá ser remetido por 
correio registado para o BBVA, SA – Sucursal em Portugal A/C Controlo da Operativa, sito na Av. 
da Liberdade 222, 4º Piso, 1250-148 Lisboa. Em alternativa poderá entregar numa agência BBVA 
ou remeter para o endereço de correio eletrónico encerramentoconta.pt@bbva.com. 
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