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ANEXO 11

Relacao de categorias de prestadores de servi¢cos do BBVA (com potencial acesso a
dados pessoais).

= Seni¢os de contact center/call center.

= Senic¢os de telecomunicagodes.

= Senicos de auditoria e consultoria.

= Senicos financeiros, bancérios e parabancarios.

= Senicos de inquérito de qualidade.

= Senicos de gestédo de reclamacdes.

= Senicos de gestédo de recuperacdes de activos imobiliarios.
= Senicos postais, distribuicdo e mensagens.

= Senigos de envio de recibos.

= Senicos de seguranga fisica.

= Senigos de impressdo e envelopagem.

= Senicos de arquivo, custddia, armazenamento e digitalizacao.
= Senicos de recolha e destruicdo de documentacéo.
= Senic¢os administrativos e/ou de back office.

= Senigos de publicidade e comunicagéo.

= Senicos de actividades juridicas.

= Seni¢os de gestdo recuperatoria e judicial.

= Seni¢os de responsabilidade social e corporativa.

= Senigos de manutengao.

= Senicgos de solicitadoria.

= Senicos de avaliacdes imobiliarias.

= Senic¢os de informacdo e gestdo de crédito.

= Seni¢os informaticos.

= Senicos de plataformas tecnolégicas.

= Seni¢os de hosting.

= Senic¢os de processamento de dados

= Seni¢os de arquitectura e engenharia.

= Senigos de backup.

= Senicos de continuidade do negécio.

= Senicos de custddia electrénica.

= Senicos de consultoria informatica.

= Senicos de seguranca e ciberseguranca.

= Qutros senicos relacionados com tecnologias de informacéo e

informatica.

Os prestadores de senicos cujas categorias foram acima identificadas, estdo localizados em
Portugal, Espanha, Holanda e Irlanda
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