B BVA SERVICO MB WAY
Original Banco

CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGCAO DO SERVIGO MB WAY

Ao Contrato de prestacao do Servigo MB WAY serao aplicaveis as seguintes Condi¢des Gerais:

| - DEFINICOES:

Titular: A pessoa singular ou colectiva, titular de um cartdo de débito e/ou pré pago, emitido pelo BBVA - Sucursal em
Portugal (doravante designado por BBVA), ao qual sdo aplicaveis as Condigbes Gerais de Utilizagdo do(s) Cartdo(des)
contratadas.

Utilizador: Titular do cartdo de débito e/ou pré pago ativo para utilizagdo na rede Multibanco, que contrata com o BBVA a
prestacéo do Servico MB WAY.

Comerciante: Entidade prestadora de servigos ou fornecedora de bens ou qualquer outra entidade credora de montantes,
que aceita Transagbes MB WAY.

SIBS FPS: SIBS - FORWARD PAYMENT SOLUTIONS, S.A., com sede na Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, em Lisboa,
registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, pessoa coletiva com o Nimero Unico e de Matricula 505 107
546.

Servico MB WAY: O servico que permite a realizagdo de transacgbes de pagamentos e transferéncias, através da
associacao entre Alias do Utilizador e o(s) cartdo(des) de débito e/ou pré pago, da sua titularidade,.

Alias: Dados-chave, que inclui o numero de telemdvel, que identificam o Utilizador e que se encontra associado ao(s)
cartao(6es) de débito e/ou pré pago, da sua titularidade.

Registando-se uma Transagdo MB WAY, o Alias sera enviado pelo Comerciante a SIBS FPS no pedido de pagamento, para
efeitos de realiza¢do da operacao.

Nas operagdes de Transferéncia MB WAY destinada ao Utilizador, o Alias é enviado a SIBS FPS pelo Banco, para que a
transferéncia bancéria se concretize.

PIN MB WAY: Cddigo definido pelo Utilizador para efeitos de confirmagdo das operagdes, na App MB WAY.

Transagcoes MB WAY: Transagdes financeiras associadas a cartdo de débito/pré-pago, que consistem em pagamentos
efetuados através da introdugdo, num user interface que resulta da implementagdo de um conjunto de interfaces técnicos
(Webservices) MB WAY por parte do Comerciante, de um Alias do Utilizador, sendo os dados do pagamento confirmados e o
pagamento autenticado através de cédigo (PIN MB WAY) introduzido na App MB WAY do dispositivo mével do Utilizador.
Transferéncias MB WAY: Operagdes financeiras associadas a cartdo de débito, que consistem em transferéncias
instantaneas MB SPOT ordenadas e autenticadas a partir da App MB WAY, que tenham como beneficiario um Utilizador,
sendo o beneficiario identificado na ordem de transferéncia, através da indicagdo do seu nimero de telemével.

Sistema de Pagamento MB SPOT: Conjunto de servigcos e transagdes financeiras e nao financeiras concretizadas de acordo
com as especificagdes técnicas e regras de negocio, as quais regulam a disponibilizacdo do Sistema de Pagamentos MB
SPOT a aceitantes e emissores devidamente licenciados e a utilizagdo das funcionalidades associadas a esse sistema de
pagamentos por comerciantes e titulares de cartdées MB SPOT.

App MB WAY: Aplicagéo informatica destinada a dispositivos méveis com sistema operativo iOS, Android ou Windows,
desenvolvida pela SIBS FPS, que permite a confirmacgéo e a autenticagdo das Transagées MB WAY e das Transferéncias MB
WAY, através da introdugdo de um cddigo na aplicagdo, e assegura a transmissao de dados necessaria a que a Transagao
MB WAY ou a Transferéncia MB WAY se completem.

Limite maximo: Soma de todas as transferéncias enviadas/recebidas, realizadas para a Conta de dep6sito a ordem (Conta
DO) associada ao Cartao de débito e/ou pré pago.

Il - Condigoes de prestagao do Servico MB WAY

1. Adesao ao Servico
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1.1. Podera ser efectuada em qualquer caixa automatica da rede Multibanco, para efeitos de identificagdo do numero
de telemdvel a associar ao(s) cartdo(des) de débito e/ou pré pago e para definicdo do PIN MB WAY.

1.2 A adeséo ao servigo ficara dependente da instalagdo da APP MB WAY, que sera remetida pela SIBS FPS, no
smartphone do Utilizador e da sua aceitagao das presentes condi¢coes gerais.

1.3. Para efeitos de instalagdo da APP MB WAY, o Utilizador terd de proceder a insergdo do nimero de telemével e
do PIN MB WAY, definidos na adesao em Multibanco.

1.4. A obrigagédo de prestacéo do Servico MB WAY s6 produz efeitos apds o envio de um SMS da SIBS, informando
do cédigo de activagdo a inserir na APP MB WAY. Este SMS é enviado apenas uma Unica vez, aquando a adesao ao servigo
num ATM e respectiva activagdo da APP no Smartphone.

2. Utilizacao do Servico

2.1. Para efeitos de realizagdo de uma Transacdo MB WAY, o Utilizador devera proceder nos seguintes termos:

a) Facultfr o Alias, por exemplo o numero de telemoével, associado ao cartédo de débito/pré pago, da sua titularidade;

b) Apds a recegdo da mensagem de validagdo no seu telemdvel, devera seleccionar o cartdo de débito/pré pago que
pretende utilizar para operagéo;

c) Conferir a operagéo e confirmar a mesma mediante a introdugéo do PIN MB WAY.

2.2. Para efeitos de realizagdo de uma Transferéncia MB WAY, o Utilizador devera proceder nos seguintes termos:
a) Selecionar na APP MB WAY a opgéo de transferéncia e o cartdo de débito que pretende utilizar para a operagao;

b) Inserir o nimero de telemével do destinatario da transferéncia e o0 montante que pretende transferir;

c) Confirmar a operagdo mediante a introdugao do PIN MB WAY na APP MB WAY.

2.3. O BBVA assegurard a prestagao do Servico MB WAY reunidas as seguintes condicoes:

a) O numero de telemével associado ao cartdo de débito/pré pago estar activo;

b) Os dados chave (Alias) estarem activos;

c) O telemodvel do Titular, no qual se encontra instalada a APP MB WAY, estar preparado para receber a mensagem de
pedido de confirmagao da Transagdo MB WAY ou da Transferéncia MB WAY;

d) A Transagdo MB WAY ou a Transferéncia MB WAY ser confirmada mediante a introdugao do PIN MB WAY;

e) No caso de Transferéncia MB WAY, se o destinatario tiver aderido ao Servico MB WAY até 24 horas ap6s a recepgao da
mensagem de Transferéncia MB WAY, através de SMS.

2.4. O Utilizador podera efectuar Transagdes MB WAY, com ou sem limite maximo de montante e de nimero de
operagdes. Sem prejuizo do exposto é definido um limite de utilizagdo diario de €50, que podera ser alterado pelo Utilizador
na App MB WAY.

2.5. O Utilizador podera ordenar ou receber através da App MB WAY, Transferéncias MB WAY até ao Limite Maximo
Mensal de €2.500 e ao limite maximo de €750 por operacao, e até ao maximo de 20 transferéncias por més.

2.6. O BBVA néao é responsavel pela ndo aceitagao por terceiros das Transagdes MB WAY, resultantes de:

a) Anomalias relacionadas com o Webservices MB WAY, implementado pelo Comerciante;
b) Deficiéncias de atendimento ou por qualquer vicio dos bens ou servigos obtidos através da Transagao MB WAY.
c) Nao aceitagéo por parte do terceiro beneficiario da transferéncia instantanea.

d) Na&o adeséo ao servigo MB WAY pelo terceiro beneficiario da transferéncia instantdnea em 24 horas ap6s recepgao da
notificagao.

2.7. O BBVA ¢ terceiro em todos os incidentes e questdes que se possam suscitar entre Utilizador da Transagao MB
WAY e o Comerciante.

2.8. A resolucdo, revogagdo ou incumprimento de qualquer contrato ou acordo estabelecido pelo Utilizador da

Transagdo MB WAY, com terceiros, ndo é oponivel ao BBVA.
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2.9. O BBVA nado pode ser considerado responsavel por qualquer prejuizo causado por deficiéncias de
funcionamento das redes de comunicagéo e equipamentos de transmissdo usados para as operagodes realizadas na App MB
WAY, se destas tiver sido dado conhecimento ao Utilizador.

3. Operagoes

3.1. O BBVA procedera a deducéo do valor correspondente a operacéao efectuada através do Servico MB WAY, na
Conta DO a qual se encontra associado ao Cartdo de debito/pré-pago utilizado na operagéo.

3.2 Nao serdo permitidos movimentos através do Servico MB WAY dos quais resulte saldo negativo na Conta DO a
qual se encontra associado o Cartédo de débito/pré-pago.

3.3. O Utilizador reconhece-se devedor ao BBVA dos valores registados através do Servico MB WAY e assume-se
responsavel por quaisquer as operagoes efectuadas que excedam o saldo da Conta DO a qual se encontra associado o
Cartao de débito/pré-pago.

3.4. O BBVA fica autorizado a impedir a utilizagdo do Servico MB WAY sempre que a Conta DO a qual se encontra
associado o Cartdo de débito/pré-pago, nao se encontre devidamente provisionada com os fundos necessarios para o efeito.
3.5. Com excepc¢ao dos casos em que as ocorréncias indevidas resultem exclusivamente por culpa do BBVA e das
situagbes de débitos por uso abusivo ou fraudulento do Servigo MB WAY que ocorram posteriormente a comunicagdo ao
BBVA, prevista nos nimeros seguintes, o Utilizador assume-se como devedor perante o BBVA de todas as importancias
resultantes das operagées realizadas através do Sistema MB WAY.

3.6. Em caso de diferendo relativamente a operacdo néo autorizada pelo Utilizador, o énus da prova é do BBVA,
sendo bastante que demonstre que a operagao esta evidenciada nos registos informaticos e mecanograficos do Sistema MB
WAY e que néo foi afectada por falha técnica ou outra deficiéncia.

4. Seguranca

4.1. O Utilizador compromete-se a ndo comunicar o PIN MB WAY, nem em qualquer circunstancia permitir a sua
utilizagédo por terceiro, mesmo seu mandatario, fazendo do referido PIN uma utilizagédo rigorosa, exclusiva e directa. Da
mesma forma, compromete-se o Utilizador a ndo proceder a anotagdo do PIN, por qualquer forma ou meio que possa ser
inteligivel.

4.2. O Utilizador compromete-se a assegurar que o numero de telemdvel ou outro elemento por si pré-definido,
associado ao Servico MB WAY, bem como o dispositivo mével e a APP MB WAY, sao utilizados apenas por si.

4.3. O BBVA procedera ao blogueio da adesao em caso de introdugéo errada do PIN MB WAY, ap6s a utilizagdo de 3
tentativas.
4.4. O Utilizador podera sempre definir um novo PIN MB WAY em qualquer caixa automatica da rede Multibanco

utilizando um cartéo associado ao servigo e a respectiva APP, seleccionado a opgéo “Alterar PIN MB WAY”.

4.5, Em caso de nédo rececdo dos dados de acesso ao Servico MB WAY, perda, furto, roubo ou uso abusivo do PIN
MB WAY, ou se tiverem conhecimento da reprodugédo do PIN MB WAY, o Utilizador compromete-se a proceder de imediato
ao cancelamento do Servico MB WAY, através de qualquer caixa automatica da rede Multibanco e informar através da linha
cartdes BBVA 800 208 208, onde o0 BBVA e/ou SIBS accionardo os mecanismos necessarios ao impedimento ou uso abusivo
do servigo.

4.6. Todas as comunicagbes telefénicas efectuadas nos termos do numero anterior, devem ser objecto de
confirmacgéo escrita e detalhada, nas 48 horas seguintes junto do Banco.

4.7. Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto mencionados no supra ponto 4.5. deverdo ser prontamente
participados as autoridades policiais competentes, devendo o Utilizador apresentar ao BBVA a respectiva comprovacgao.

4.8. O 6nus da prova da comunicagao dos avisos a que se referem os numeros anteriores, cabe ao Utilizador, sendo
admissivel qualquer meio de prova em direito permitido.
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4.9. Em caso de incumprimento de qualquer das obrigagdes do Utilizador, pode o BBVA cancelar o Servico MB WAY
mediante comunicagdo escrita. Porém, essa comunicagdo poderd ser prestada posteriormente ao cancelamento, se
ponderadas e fundamentadas razdes de seguranca e prevengao de danos, o justifiquem.

4.10.0 Utilizador do Servigo MB WAY tem o dever de conhecer os procedimentos de utilizagdo, assim como os respectivos
mecanismos automaticos de seguranga, estando o BBVA inteiramente ao dispor para, em qualguer momento, prestar esses
esclarecimentos.

5. Precario

5.1. Serao aplicaveis as comissdes estabelecidas no Ponto 3 do pregario do BBVA,.

5.2. As comissdes aplicaveis serdo cobradas ao Utilizador do Servigo MB WAY.

5.8. Ao valor das comissdes cobradas acrescera o imposto do selo a taxa legalmente em vigor em cada momento de

cobranga, e/ou qualquer outro imposto devido nos termos da lei aplicavel nesse mesmo momento.

6. Validade e cessacao do contrato

6.1. O servico MB WAY ¢ valido pelo mesmo periodo em que o cartdo se mantiver ativo para utilizagdo na rede
Multibanco.
6.2. O BBVA podera denunciar por escrito o presente contrato, com o pré-aviso de pelo menos dois meses em

relagcdo a data em que se pretende que tal denlncia produza efeitos.

6.3. O Utilizador pode a todo o tempo, de modo livre e sem encargos, e sem necessidade de indicagdo de qualquer
motivo, solicitar o cancelamento do Servico MB WAY, bastando, para o efeito, a comunicag¢éo por escrito dessa decisdo ao
BBVA.

6.4. O BBVA poderd, igualmente, resolver este contrato se:

a) A SIBS FPS solicitar a cessagao do presente Contrato, nomeadamente por questées de segurancga;

O

O Utilizador utilizar o Servico MB WAY para praticar actividades fraudulentas;

o O

)

)

) O Utilizador for declarado falido ou insolvente;

) For ordenada a penhora do saldo da Conta DO a qual se encontra associado o Cartédo de débito/pré-pago;
)

()

For decretada outra medida que impega a movimentagao da Conta DO nos termos contratados;

—

) O Utilizador for declarado interdito ou incapaz;
g) O Utilizador for inibido do uso de cheques;

h) O Utilizador incumprir com quaisquer outros contratos celebrados ou a celebrar com o BBVA.

6.5. Sem prejuizo dos casos especificamente previstos nos nimeros anteriores, a possibilidade de cessag¢édo do
presente contrato pelas partes, podera ocorrer nos termos gerais de direito.

7. Alteracéoes

O BBVA reserva-se o direito de alterar as presentes Condi¢cdes Gerais, mediante aviso prévio ao Utilizador com a
antecedéncia de dois meses em relagdo a data proposta para aplicacdo das alteragbes, podendo o Utilizador cessar o
Contrato caso discorde com as alteragoes.

8. Periodo de reflexao

8.1. Nos termos da lei, & concedido ao Utilizador o direito de desistir da sua adesao a este contrato, em declaragao
enviada ao BBVA, por carta registada com aviso de recepcéo, expedida no prazo de catorze dias Uteis a contar da data de
adeséo ao servico MB WAY, ou por notificagéao escrita feita por qualquer outro meio dentro desse prazo.
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8.2. Se no prazo referido no nimero anterior, o Utilizador efectuar qualquer operagao através do Servico MB WAY,
considera-se renunciado o seu direito de desisténcia, valendo a declaragdo que eventualmente seja emitida, como
declaragao de solicitacdo de cancelamento do Servigo MB WAY.

9. Transmissao da Posicao Contratual

O Utilizador autoriza o BBVA a transmitir, total ou parcialmente, a respectiva posi¢ao contratual, desde que o cessionario se
encontre devidamente habilitado a exercer a actividade de emissdo de moeda electrénica e esteja inserido no mesmo grupo
empresarial em que o BBVA se integra.

10. Dados Pessoais

10.1.0s dados pessoais do Utilizador serdo introduzidos no ficheiro informéatico automatizado do BBVA, estando desde ja,
esta Instituicdo de Crédito autorizada a cruzar tal informagcdo com a restante informagéo facultada pelo Utilizador ao
BBVA, em virtude da abertura de contas ou da celebragdo de quaisquer outros contratos.

10.2. 0 Utilizador autoriza, igualmente, o BBVA a interconectar os seus dados pessoais com outras sociedades do Grupo
BBVA ou ainda, com outras entidades que prestem servicos ao Banco — as quais ficardo sujeitas ao sigilo bancario nos
termos da legislacdo em vigor - com o fim exclusivo de se assegurar o bom cumprimento dos contratos celebrados e de
proceder a sua inclusdo nos programas de fidelizacao que possam estabelecer-se no futuro.

10.3. Ao Utilizador é reconhecido o direito de aceder aos dados pessoais sobre si constantes na base de dados do BBVA,
bem como a solicitar a sua actualizagao/rectificagcdo nos termos legais.

10.4. Serda mantido o sigilo absoluto sobre toda e qualquer relagdo entre o BBVA e o Utilizador respeitando a legislagdo em

vigor.

11. Lei e Foro

Para as questdes emergentes do presente clausulado, ficam, desde ja, escolhidos os foros das Comarcas de Lisboa,
Porto e do domicilio do Cliente, com expressa renlncia a qualquer outro.
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