Cartdo Antes Blue BBVA
Condic6es Gerais — Original Banco
(maiores de 18 anos)

CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DO CARTAO ANTES BLUE BBVA

Ao contrato de emisséo do Cartdo mencionado infra, celebrado entre o Titular e o BANCO
BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL (doravante
designado BBVA), mediante a competente subscricdo das Condi¢cdes Particulares, aplicar-
se-ao as seguintes Condi¢cbes Gerais:

| - DEFINICOES:

Titular: A pessoa singular com idade compreendida entre os dezoito anos e 0s vinte e nove
anos, que contrata com o BBVA a emissdo de um CARTAO ANTES BLUE BBVA para seu
uso e que se responsabiliza pelos débitos ou responsabilidades da respectiva utilizacao.

Utilizador: O Titular utilizador do Cartdo, cujo nome e assinatura figurardo no Cartéo e que
€ 0 Unico autorizado a utiliza-lo.

Conta Cartdo: Conta onde € registado o valor dos carregamentos, e sao registados 0s
débitos ou responsabilidades resultantes da utilizagdo do CARTAO ANTES BLUE BBVA;

Conta de Depodsito a Ordem: Conta aberta em nome do Titular junto do BBVA,
mencionada nas Condicdes Particulares, a qual se encontra associada a Conta Cartao e
na qual é creditado o saldo da Conta Cartdo nos termos infra definidos.

Il - CARTAO ANTES BLUE BBVA

1. O CARTAO ANTES BLUE BBVA é emitido pelo BBVA, no ambito dos sistemas VISA e
MULTIBANCO, adaptado a tecnologia chip-EMV, a saber, Europay, Mastercard e Visa,
regendo-se pelas normas e condi¢cdes contidas no presente articulado e pelas demais
legalmente estabelecidas. O CARTAO ANTES BLUE BBVA é de propriedade do BBVA,
implicando a sua utilizacdo, a tomada de conhecimento e aceitacdo das presentes
Condicdes Gerais.

2. O CARTAO ANTES BLUE BBVA é de uso exclusivo do Utilizador e é intransmissivel,
obrigando-se o Utilizador a assina-lo no acto da sua recepc¢éo, devendo a assinatura ai
constante ser igual aquela que figure nos ficheiros do BBVA PORTUGAL, e a utilizar o
cartdo no estrito cumprimento destas Condicdes.

3. A utilizacdo do Cartédo esta dependente da sua activacdo e do seu prévio carregamento
com um valor minimo de EUR 5,00 (cinco euros), através das Caixas Automaticas (ATM),
utilizando a opcdo Pagamento de servicos, cuja entidade multibanco € 20681, e colocando
como referéncia para carregamentos, os nove digitos do nimero do CARTAO ANTES
BLUE BBVA, a partir do penultimo namero.

3.1. Os carregamentos posteriores serédo efectuados nos mesmos termos mencionados na
supra clausula 3.
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4. Os carregamentos do CARTAO ANTES BLUE BBVA tém um limite minimo no valor de
EUR 5,00 (cinco euros) e um limite méximo de carregamento de EUR 1 500,00 (mil e
quinhentos euros).

5.0 saldo disponivel na Conta Cartdo ndo podera ser superior a EUR 1 500,00 (mil e
quinhentos euros).

5.1. Caso se verifique um carregamento do qual resulte um saldo disponivel superior ao
limite referido na cldusula 52 supra, a diferenca de valores sera creditada na Conta de
Depdésitos a Ordem.

6. Pela disponibilizagdo de um cartdo de débito, o BBVA néo cobrara qualquer comisséao
de disponibilizacéo por cada CARTAO ANTES BLUE BBVA emitido.

7. A cada CARTAO ANTES BLUE BBVA sera atribuido um Cadigo pessoal Secreto (PIN).
Este codigo sera do exclusivo conhecimento do Utilizador do CARTAO ANTES BLUE BBVA
e, conjuntamente, com o respectivo cartdo, possibilitard o acesso as Caixas Automaticas
(ATM) ou Terminais de Pagamento Automatico (TPA) das Redes Visa Electron e
MULTIBANCO.

8. A utilizacio do CARTAO ANTES BLUE BBVA é valida no territério nacional e pode ser
utilizado:

a) Para pagar bens, servicos ou outros encargos em estabelecimentos ou unidades
comerciais aderentes as Redes Visa Electron e Multibanco, excluindo as Operacdes de
Baixo Valor, e até ao limite do saldo disponivel no CARTAO ANTES BLUE BBVA, no
momento da realizacdo da operacgao;

b) Para efectuar as operacdes que se encontrem disponibilizadas em Caixas Automaticas
(ATM) da Rede, com exclusédo das operacdes de transferéncia de fundos.

9. Para o pagamento de bens e servicos, o Utilizador do CARTAO ANTES BLUE BBVA
devera:

a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado;

b) Conferir o valor do pagamento e assinar a factura de venda ou digitar o PIN, conforme
solicitado;

c) Confirmar a sua identidade por exibicéo do Bilhete de Identidade ou outro documento de
identificacdo, quando para tal solicitado.

10. A assinatura do original do comprovativo da transaccéo ou a introducéo do PIN, constitui
a confirmacéo da transaccao realizada.

11. Nao é admitida ao Titular, utilizador do CARTAO ANTES BLUE BBVA, a revogacao de
instrugéo que tenha sido dada mediante a utilizagéo do Cartdo.

12. Os pagamentos efectuados com o CARTAO ANTES BLUE BBVA s6 poderdo ser
onerados pelos estabelecimentos com qualquer suplemento ou taxa, se tal seja legalmente
admissivel.
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13. O BBVA n#o é responsavel pela ndo aceitacéo por terceiros do CARTAO ANTES BLUE
BBVA, por deficiéncias de atendimento ou por qualquer vicio dos bens ou servi¢os obtidos
através do Cartdo.

14. O BBVA ¢ terceiro em todos os incidentes e questdes que se possam suscitar entre o
Utilizador do CARTAO ANTES BLUE BBVA e o Comerciante/ Prestador de Servicos.

15. Aresolucgao, revogacgao ou incumprimento de qualquer contrato ou acordo estabelecido
pelo Titular, Utilizador do CARTAO ANTES BLUE BBVA, com terceiros, ndo é oponivel ao
BBVA.

16. O BBVA néo pode ser considerado responsavel por qualquer prejuizo causado por
deficiéncias de funcionamento das redes de comunicac¢do e equipamentos de transmissao
usados para as operagbes com o0 CARTAO ANTES BLUE BBVA, se destas tiver sido dado
conhecimento ao Utilizador através de uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou
desde que ela seja identificavel por qualquer outra forma.

17. O Utilizador compromete-se a ndo comunicar o PIN e a ndo entregar o Cartdo, nem em
qualquer circunstancia permitir a sua utilizacdo por terceiro, mesmo seu mandatario,
fazendo do referido Cartdo uma utilizacao rigorosa, exclusiva e directa. Da mesma forma,
compromete-se o Utilizador a ndo proceder a anotagdo do PIN, por qualquer forma ou meio
que possa ser inteligivel, em objecto que guarde juntamente com o cartdo, nomeadamente,
no préprio CARTAO ANTES BLUE BBVA, em carteira de bolso, em folha solta ou agenda.

18. O Titular pode consultar os movimentos e operacdes efectuados com o CARTAO
ANTES BLUE BBVA, através da opcao Consulta de Movimentos, nas Caixas Automaticas
(ATM) ou numa agéncia BBVA através de uma transaccao de Meios de Pagamento.

18.1. O Titular pode, igualmente, para efeitos de controlo do adequado uso do CARTAO
ANTES BLUE BBVA, solicitar numa agéncia BBVA os extractos da Conta Cartdo, os quais
conterdo a mencéo das operacdes realizadas com o CARTAO ANTES BLUE BBVA, assim
como o débito da comisséo referida na clausula 122

19. Com excepcédo dos casos em que as ocorréncias indevidas resultem exclusivamente
por culpa do BBVA, e das situacdes de débitos por uso abusivo ou fraudulento do cartéo
gue ocorram posteriormente a comunicac¢ao ao BBVA, prevista nos nimeros seguintes, ou,
se anterior, venham a ultrapassar o limite de responsabilidade fixado na clausula 242, o
Titular do CARTAO ANTES BLUE BBVA assume-se como devedor perante o BBVA de
todas as importancias levantadas ou transferidas em ATM, bem como das importancias
resultantes da aquisicdo de bens ou servicos obtidos em estabelecimentos aderentes as
redes VISA ou MULTIBANCO.

19.1. Em caso de diferendo relativamente & operagdo electronica ndo autorizada pelo
Utilizador, o 6nus da prova é do BBVA, sendo bastante que demonstre que a operacgéo esta
evidenciada nos registos informaticos e mecanograficos do sistema operativo do uso do
CARTAO ANTES BLUE BBVA, e que n&o foi afectada por falha técnica ou outra deficiéncia.
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20. Pela conservacao e correcta utilizacdo do CARTAO ANTES BLUE BBVA é responsavel
o seu Titular, ficando obrigado em caso de perda, furto ou roubo, uso abusivo, ou se tiver
conhecimento da reproducdo do cartdo, a avisar do imediato o BBVA, para a morada Av.
da Liberdade, 222 — 1250 — 148 Lisboa; telefone 800 208 208 (+351 21 391 1411 a partir
do estrangeiro); ou ainda em qualquer balcdo do BBVA, permitindo assim, que se adoptem
as medidas necessarias para impedir o uso do CARTAO ANTES BLUE BBVA.

20.1. Fora das horas de expediente normal do BBVA, bem como aos Sabados, Domingos
e Feriados, devera ser avisada a SIBS, através do telefone 808 201 251, ou a UNICRE,
através do telefone 21 315 98 56, ambos da rede de Lisboa, caso o Titular se encontre em
Portugal, e a VISA USA, através do telefone 800 336 8472, chamada paga no destino, caso
Titular se encontre no estrangeiro, indicando no minimo, o nimero do CARTAO ANTES
BLUE BBVA perdido.

20.2. Todas as comunicagfes telefonicas efectuadas devem ser objecto de confirmacgdo
escrita e detalhada, nas 48 horas seguintes junto do Banco.

20.3. As despesas de expediente a que houver lugar, incluindo as de colocagdao em lista
negra, captura do cartio por motivos imputéaveis ao Utilizador do CARTAO ANTES BLUE
BBVA, bem como as resultantes da sua substituicdo, serdo da responsabilidade do Titular
do CARTAO ANTES BLUE BBVA, ficando, desde j4, o BBVA autorizado a debitar quaisquer
contas do Titular do CARTAO ANTES BLUE BBVA, pelo respectivo montante.

21. Todos os casos de falsificacdo, roubo ou furto do Cartdo deverdo ser prontamente
participados as autoridades policiais competentes, devendo o Titular do Cartdo apresentar
ao BBVA a respectiva comprovacao.

22. O 6nus da prova da comunicacao dos avisos a que se referem os nimeros anteriores,
cabe ao Titular, sendo admissivel qualquer meio de prova em direito permitido.

23. A responsabilidade do Titular, cessa decorridas 24 horas sobre a recepcdo da
comunicacao escrita do incidente, em conformidade com os procedimentos estabelecidos
nos numeros anteriores.

24. Até arealizacdo da comunicacdo supra referida, o Titular é responsavel perante o BBVA
por qualquer uso ilegitimo, ilicito ou abusivo do CARTAO ANTES BLUE BBVA, com o limite
maximo da responsabilidade total igual ao saldo credor que, no momento da verificacdo da
primeira operacdo abusiva ou fraudulenta, estiver disponivel na Conta Cartdo e até ao
montante maximo que em cada momento estiver legalmente em vigor, sendo que a data de
13, de Novembro de 2018 se encontra fixado em EUR 50,00.

25. A inobservancia ou violacdo da clausula 172, a actuacdo dolosa ou a negligéncia
grosseira, exclui o Titular do beneficio de qualquer clausula que tenha por fim evitar, reduzir
ou limitar os seus danos ou prejuizos, em caso de acidente.

26. Em caso de incumprimento de qualquer das obrigacdes do Titular, pode o BBVA
cancelar o Cartdo mediante comunicacéo escrita ao Titular do CARTAO ANTES BLUE

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. | Sede: Plaza San Nicolas 4, 48005 Bilbao, Espanha/ Reg. Mer. Vizcaya -Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscri¢éo primera,C.I.F.: A48265169
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - Sucursal em Portugal | Avenida da Liberdade, 222, 1250-148 Lisboa | NIPC e CRC Lisboa 980617375



Cartdo Antes Blue BBVA
Condic6es Gerais — Original Banco
(maiores de 18 anos)

BBVA. Porém, esse conhecimento podera ser prestado posteriormente ao cancelamento,
se ponderadas e fundamentadas razfes de seguranca e prevencgao de danos o justifiquem.

27. O Titular deve promover a devolucdo do CARTAO ANTES BLUE BBVA ao BBVA logo
que o cancelamento Ihe seja comunicado, mantendo-se responsavel por todas as
transaccOes efectuadas com o Cartdo até a recepcao deste pelo BBVA.

28. Em caso de utilizagdo abusiva ou por funcionamento automético dos mecanismos de
seguranca do sistema operativo, 0 CARTAO ANTES BLUE BBVA podera ser retido em
qualquer equipamento do sistema. O Titular tem o dever de conhecer os procedimentos
necessarios para operar com o Cartdo, assim como 0S respectivos mecanismos
automaticos de seguranca, estando o BBVA inteiramente ao dispor para, em qualquer
momento, prestar esses esclarecimentos.

29. Direito de Revogacao

29.1. O Titular disp6e de um prazo de 14 (catorze) dias de calendario para exercer o direito
de livre revogacdao previsto no artigo 17° do Decreto- Lei n® 133/2009, de 2 de Junho.

29.2. Para efeitos de exercicio da faculdade prevista no niumero anterior da presente
clausula, o Titular deve expedir uma declaragcdo em papel ou noutro suporte duradouro,
dirigida ao balcdo do BBVA referido nas Condicdes Particulares deste Contrato-Quadro, no
prazo de 14 (catorze) dias de calendario, contados da data de celebracdo do presente
contrato.

29.3. Exercido o direito de livre revogacao, o Titular obriga-se a pagar ao BBVA, o capital
utilizado e os juros vencidos a contar da data de tal utilizacdo até a data de pagamento
efectivo, sem atrasos indevidos, num prazo néo superior a 30 (trinta) dias a contar da data
da expedicdo da comunicacao da declaracéo referida no numero anterior.

29.4 Para efeitos do numero anterior da presente clausula, os juros séo calculados com
base na taxa nominal estipulada, nada mais sendo devido pelo Titular, com excepcao da
indemnizacdo por eventuais despesas ndo reembolsaveis, pagas pelo BBVA a qualquer
entidade da Administracéo Publica.

30. Duracéo e cessacao do Contrato-Quadro

30.1. O presente contrato tera duracéo indeterminada, podendo qualquer uma das partes,
a qualquer momento, por termo ao mesmo por dendncia, desde que comunicada por escrito
a outra parte, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia de
um més, tratando-se do Titular ou de dois meses, tratando-se do BBVA, com referéncia a
data em que se pretenda que a denuncia opere os seus efeitos.

30.2. A denudncia do presente contrato determina o vencimento antecipado de todas as
dividas emergentes da utilizacdo do cartdo objeto do presente contrato, mantendo-se o
Titular responsavel pelo pagamento das mesmas, bem como pelo pagamento do saldo em
divida que venha a ser registado pelo BBVA, na sequéncia de transacc¢des realizadas pelo
Titular que s6 venham a ser do conhecimento do BBVA em data posterior a dendncia.
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30.3. Nao obstante o exposto na parte final do nUmero anterior e sem prejuizo da obrigacéo
de devolucao do cartdo previsto no niumero 30.8. desta clausula, o Titular obriga-se a ndo
efectuar qualquer transaccéo a partir do momento da data de producao dos efeitos da
cessacao de vigéncia do presente contrato.

30.4. A denuncia do presente contrato por iniciativa do Titular esta isenta de encargos.
30.5. Em caso de incumprimento do presente contrato, o BBVA pode, nos termos da lei,
invocar a perda do beneficio do prazo e/ou a resolugdo do presente contrato se,
cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes:

a) A falta de pagamento de duas prestacdes sucessivas que exceda 10% (dez por cento)
do montante total do crédito;

b) Ter o BBVA, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo suplementar minimo de 15
dias para proceder ao pagamento das prestacfes em atraso, acrescidas da eventual
indemnizacao devida, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do
prazo ou da resolucéo do presente contrato.

30.6. O BBVA podera ainda resolver o presente contrato, mediante comunicacao escrita
remetida ao Titular, procedendo ao cancelamento do cartdo e exigir a sua devolugao, caso
se verifiqgue qualquer uma das seguintes situacées:

a) Uso indevido e fraudulento do Cartédo por parte do Titular;

b) Negligéncia na utilizagdo do Cartéo por parte do Titular;

c) Penhora/ arresto judicial do saldo da conta associada ao cartao;

d) Utilizacédo excedida do limite do Cartdo, como prética reiterada.

30.7. Ao Titular é conferido o direito a resolucdo do presente contrato, com efeitos imediatos
e sem encargos, caso notifigue o BBVA, por carta registada com aviso de recec¢ao, antes
da data proposta para a entrada em vigor das alteracdes as presente condi¢cdes nos termos
enunciados na clausula 31. infra.

30.8 A cessacdo de vigéncia do presente contrato, seja a que titulo for, determina o
cancelamento do CARTAO ANTES BLUE BBVA, devendo o mesmo ser devolvido ao BBVA
nos termos mencionados no numero 31.5. da clausula 31. infra.

30.9. Os encargos regularmente faturados pela prestacdo de servigos sdo apenas devidos
pelo titular na parte proporcional ao periodo decorrido até a data de cessacédo do contrato.
Se tais encargos forem pagos antecipadamente, serdo restituidos ao titular na parte
proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

31. Prazo de Validade do Cartéo

31.1. O CARTAO ANTES BLUE BBVA tem o prazo de validade que estiver gravado no
préprio cartao.

31.2. O direito & utilizagdo do CARTAO ANTES BLUE BBVA caduca no Gltimo dia do prazo
de validade indicado no cartéo.
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31.3 No final de cada prazo de validade do cartdo, o BBVA podera ndo renovar o CARTAO
ANTES BLUE BBVA, em conformidade com o0s respectivos critérios comerciais e de anélise
de risco de crédito.

31.4. O BBVA pode exigir a restituicdo do cartdo por motivo de seguranca ou proteccéo do
Titular, devidamente fundamentados, sem que tal implique a resolucéo do contrato.

31.5. O Titular ou o Portador devem promover a devolugéo ao BBVA do CARTAO ANTES
BLUE BBVA logo que o cancelamento Ihe seja comunicado, mantendo-se o Titular
responsavel por todas as transaccfes efetuadas com o cartdo até a rececdo deste pelo
BBVA.

31.6. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitagdo do Titular ou do Portador,
caduca o direito a utiliza¢édo do cartdo, devendo os respectivos herdeiros ou representantes,
consoante o caso, proceder de imediato a sua restituicido ao BBVA.

32. Na hipétese de falta de pagamento das responsabilidades decorrentes do uso do
CARTAO ANTES BLUE BBVA, o Titular sera responséavel perante o Banco, pela totalidade
da divida, juros e demais encargos legais.

33. Em caso de mora no pagamento ao BBVA das quantias devidas pela utilizacdo do
CARTAO ANTES BLUE BBVA, seréo devidos juros compensatorios, contados dia a dia
sobre a quantia em divida, desde a data em que o Titular se constitui em mora, a taxa anual
nominal bruta (TANB) de 3%.

34. O BBVA fica desde ja autorizado a compensar as importancias nao pagas nos
respectivos vencimentos, com os saldos credores ou valores constantes em quaisquer
contas que o Titular do CARTAO ANTES BLUE BBVA seja titular Gnico, conjunto ou
solidario, para a extincéo total ou parcial da divida.

35. A reclamacéo do Titular relativamente a movimentos efectuados com o CARTAO
ANTES BLUE BBVA, devera ser apresentada ao BBVA, por escrito, no prazo maximo de
30 dias de calendéario, contados do respectivo conhecimento pelo Titular dos movimentos
em questao, prazo a partir do qual se consideram aceites e validadas.

36. Em caso de divergéncia sobre o momento do conhecimento pelo Titular, o 6nus da
prova € do BBVA, constituindo porém presuncao elidivel desse conhecimento a prova da
expedicdo, por via postal, para o endereco do Titular de extracto que evidencie a operacao.
37. O Titular do CARTAO ANTES BLUE BBVA compromete-se a informar, por escrito, o
BBVA, de qualquer eventual mudanca ou modificagdo no endereco postal que tenha
comunicado ao BBVA como sendo o seu e que figura nas Condi¢cbes Particulares.

38. Alteracdo das Condi¢des do Contrato-Quadro

38.1. O BBVA reserva-se o direito de alterar as presentes Condi¢bes Gerais, mediante
comunicacao escrita ao Titular, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia de dois meses em relacdo a data proposta para a sua entrada em vigor,
considerando-se que o Titular aceitou as alteragdes propostas se néo tiver comunicado, por
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escrito, ao BBVA que ndo as aceita antes da data proposta para a entrada em vigor
daquelas alteracoes.

38.2. O disposto no numero anterior ndo € aplicavel quando a alteracéo respeite a taxas de
juro ou de cambio, as quais podem ser aplicadas imediatamente e sem necessidade de
pré-aviso ao Titular, bastando para tanto que o BBVA comunique por escrito, em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, ao Titular a alteracdo ocorrida.

39. Para as questdes emergentes do presente clausulado, e dos actos praticados na
decorréncia da utilizacdo do CARTAO ANTES BLUE BBVA, ficam desde j&, escolhidos os
foros das Comarcas de Lisboa, Porto, e do domicilio do Titular em Portugal, com expressa
rendncia a qualquer outro.
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A Cartdo Antes Blue BBVA
Condigdes Gerais — Duplicado Cliente

(maiores de 18 anos)
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