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SEGURO CARTAO
DEPOIS GOLD BBVA | GOLD PRIVATE BBVA

Informacao nos termos do artigo 78.° do DL n.°72/2008 de 16 de abril

SEGURADOR
MAPFRE Seguros Gerais S. A.

Sede Social: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith -
Miraflores, 1495-131 Algés

N.I.P.C. 502 245 816 - Capital social € 33.108.650

TOMADOR DO SEGURO
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Portugal, S.A.

CARTOES SEGUROS
Cartao Depois Gold BBVA e Cartao Gold Private BBVA

TITULAR DO CARTAO

O primeiro titular do cartao seguro, entendendo-se como tal a pessoa
singular em cujo nome o cartao é emitido e no qual constam o nome e
assinatura, respetivamente na frente e no verso do mesmo.

AMBITO DO CONTRATO

Seguro de grupo, nao contributivo, associado ao cartao seguro, que tem por
objeto a prestacao das garantias previstas nas coberturas contratadas, até
aos limites estabelecidos nas Condicoes Particulares:

e Acidentes Pessoais em Viagem
Roubo em ATM
e Assisténcia a Pessoas em Viagem
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Seguro de Grupo Nao Contributivo é o seguro que cobre riscos de um
conjunto de pessoas ligadas ao tomador do seguro por um vinculo que nao
seja o de segurar, em que o tomador do seguro suporta na totalidade o
pagamento do prémio.

Pessoas seguras Sao as pessoas com direito as prestacoes previstas no
contrato de seguro, de acordo com o definido nas respetivas coberturas.

A validade das coberturas da apdlice, para cada pessoa segura, tem inicio na
data de emissao ou renovacao do cartao seguro e cessa na data indicada no
mesmo ou quando a sua validade for cancelada.

I. ACIDENTES PESSOAIS EM VIAGEM

As seguintes condicoes prevalecem sobre o que em contrario se disponha
nas Condicoes Gerais, Particulares ou outras aplicaveis a Apdlice.

1. OBJETO

A MAPFRE garante o pagamento das prestacoes previstas nas coberturas
contratadas, como consequéncia das lesoes corporais sofridas pelas
pessoas seguras, como consequéncia dos acidentes pessoais que lhes
ocorram, quando se encontrem em viagem, com duracao nao superior a 35
dias, em qualquer parte do mundo:

a) Como passageiro de um transporte publico, desde que o valor dos
bilhetes tenha sido pago por débito no cartao seguro;

b) Em automovel de aluguer, como condutor ou passageiro de automovel
de turismo alugado, desde que o valor do aluguer tenha sido pago por
débito no cartao seguro.

A apolice inclui a garantia adicional de Reembolso de Compras pagas por
débito no cartao seguro, em caso de sinistro garantido ao abrigo dals)
alineal(s) anteriores.

Acidente Pessoal ¢ a lesao corporal que deriva de uma causa violenta, subita,
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externa e alheia a vontade da prdpria pessoa segura.
Também se consideram como acidentes para efeito do contrato de seguro:

a) A asfixia ou lesdes internas como consequéncia de gases ou vapores,
imersao ou submersao, ou por ingestao de matérias liquidas ou sélidas.

b) Asinfecdes derivadas de um acidente coberto pela apdlice.

c) As lesdes que sejam consequéncia de intervencdes cirurgicas ou
tratamentos médicos motivadas(os) por um acidente coberto pela
apolice.

d) As lesdes sofridas em consequéncia de legitima defesa.

Salvo convencao expressa em contrario, nao sao considerados “acidente”

para efeito do contrato de seguro, os enfartes e outros episodios
cardiovasculares ou cerebrovasculares analogos ou similares.

Lesao Corporal ¢ a ofensa que afete a integridade fisica ou mental,
provocando um dano.

2. PESSOAS SEGURAS

Consideram-se Pessoas seguras para efeitos das coberturas de acidentes
pessoals:

a) Como passageiro de um transporte publico: O titular do cartdo sequro,
conjuge e filhos e até um maximo de 5 pessoas adicionais com o mesmo
capital seguro que o titular, desde que o valor dos seus bilhetes tenha
sido pago por débito no cartao seguro;

b) Em automovel de aluguer: Unica e exclusivamente o titular do cartio
seguro desde que o pagamento do valor do aluguer tenha sido pago por
débito no referido cartao;

c) Para o reembolso de compras: Unica e exclusivamente o titular do
cartao seguro para compras pagas por débito no cartao seguro.

3/39



3. AMBITO DAS GARANTIAS

Acidentes pessoais ocorridos durante a vigéncia da apolice, com as pessoas

seguras:

a)

b)

c)

Como passageiro de um transporte publico realizando uma viagem
paga com o cartao seguro:

Quando a pessoa segura seja passageiro num transporte publico
motorizado, taxi, automovel de aluguer com “chauffeur’, autocarro,
autocarro turistico, comboio, metro, barco ou aviao, viajando
diretamente para ou desde o destino da sua viagem.

Quando a pessoa segura permaneca num aeroporto, porto, estacao de
comboio ou de autocarro, com a intencao de subir a bordo de um
transporte publico de terra, dgua, mar ou ar, incluindo as viagens
diretas para ou desde estes lugares, em qualquer meio de transporte
publico mesmo quando o bilhete nao tenha sido pago com o cartao
seguro;

Quando a pessoa segura suba a bordo ou desca, dos referidos
transportes publicos de terra, agua, mar ou ar.

Em carro de aluguer pago com o cartao seguro: Quando a pessoa
segura (exclusivamente o titular do cartao seguro] seja condutor ou
passageiro de um automovel de turismo alugado.

Reembolso de Compras pagas com o cartao seguro: Cobertura durante
as 24 horas do dia, tanto no desempenho da sua atividade profissional
como na sua vida privada, exclusivamente para o titular do cartao
seguro com idade inferior a 70 anos.

4. COBERTURAS

al

Como passageiro de um transporte publico realizando uma viagem
paga com o cartao seguro:
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Morte por Acidente

Em caso de morte da pessoa segura, ocorrida imediatamente ou dentro do
prazo de um ano a contar da data do acidente, esta cobertura garante o
pagamento de 100% do capital seguro.

Se a pessoa segura falecida for menor de 14 anos ou se for uma pessoa que,
por anomalia psiquica seja legalmente incapaz, serao indemnizadas apenas
as despesas de funeral até ao limite de capital estabelecido para esta
situacao.

Incapacidade Permanente Absoluta por Acidente

Quando, devido as lesdes corporais sofridas como consequéncia de um
acidente pessoal garantido pela apolice, a pessoa segura fique, de forma
permanente, incapacitada para dedicar-se a qualquer trabalho ou emprego
remunerado, desde que tal incapacidade permanente absoluta se tenha
manifestado durante os 24 meses seguintes a data do acidente, esta
cobertura garante o pagamento de 100% do capital seguro.

Invalidez Permanente por Acidente

Em caso de invalidez permanente da pessoa segura, causada por acidente
pessoal garantido pela apdlice, desde que tal invalidez se tenha manifestado
durante os 24 meses seguintes a data do acidente, esta cobertura garante o
pagamento de 100% do capital seguro quando ocorra uma ou mais das
situacoes seguintes:

— Perda de dois membros

— Alienacao mental absoluta e incuravel

— Perda total e irrecuperavel da visao de ambos os olhos
— Paralisia completa

— Perda total de movimento de toda a coluna vertebral

Em caso de invalidez permanente da pessoa segura, causada por acidente
pessoal garantido pela apdlice, desde que tal invalidez se tenha manifestado
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durante os 24 meses seguintes a data do acidente, esta cobertura garante o
pagamento de 50% do capital seguro quando ocorra uma ou mais das
situacoes seguintes:

— Perda total de um membro
— Perda irrecuperavel da visao de um olho

Em caso de invalidez permanente que nao esteja especificada acima, esta
cobertura garante o pagamento da percentagem do capital sequro de acordo
com as percentagens estabelecidas na Tabela de Lesoes da cobertura de
Invalidez Permanente constante nas Condicoes Gerais.

Despesas Justificadas por Sequestro do Meio de Transporte

Garante o reembolso, até ao limite do capital seguro para esta cobertura,
das despesas incorridas pela pessoa segura com o seu transporte,
alojamento, comunicacoes ou outras despesas similares, como
consequéncia do sequestro do meio de transporte em que viajava.

a) Em automoével de aluguer pago com o cartdo seguro:

Fica expressamente convencionado que, relativamente a acidentes sofridos
pela pessoa segura (exclusivamente o titular do cartdo seguro), como
condutor ou passageiro de um automovel alugado, a MAPFRE indemnizara
37,5% do capital garantido para a cobertura de Morte, Incapacidade
Permanente Absoluta ou Invalidez Permanente.

b) Reembolso de Compras pagas com o cartdo seguro:

Em caso de sinistro de Morte, Incapacidade Permanente Absoluta ou de
Invalidez Permanente 100% coberto pela apdlice, a MAPFRE garante o
pagamento de um capital igual ao valor dos débitos por compras constantes
nos extratos do cartao seguro, ficando excluidos desta cobertura os
levantamentos de dinheiro, o pagamento do custo ou anuidade do cartao
seguro, a utilizacao de dinheiro para aquisicao de fichas em salas de jogo e
outras operacoes que nao cumpram a qualificacao de Compras, durante os
12 meses anteriores a data do acidente, ou desde o inicio de efeitos da
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apolice, se for posterior, até ao limite do capital seguro para esta
cobertura.

Para que possa receber indemnizacao ao abrigo desta cobertura o acidente
deve causar a morte ou incapacidade permanente absoluta ou invalidez
permanente 100% tal como definidos na alinea a) do presente ponto 4.

Esta cobertura cessa automaticamente os seus efeitos as zero horas do dia
em que a pessoa segura perfaca os 70 anos de idade.

5. CAPITAIS SEGUROS

Fica expressamente convencionado que os capitais seguros representam o
valor maximo de indemnizacao a receber pelos beneficiarios ou pela
pessoa segura, em caso de sinistro, independentemente da existéncia de
duplicidade de cartao, de pagamentos de viagem ou de qualquer outro tipo
de acumulacao.

Morte por Acidente, Incapacidade Permanente Absoluta por Acidente ou
Invalidez Permanente por Acidente: Euro 200.000 por pessoa segura.

Este capital @ uUnico por pessoa segura em caso de Incapacidade
Permanente Absoluta, Invalidez Permanente ou Morte.

Quando a MAPFRE tenha pago uma indemnizacao por invalidez permanente
parcial, em caso de morte ou de incapacidade permanente absoluta da
pessoa segura, em consequéncia do mesmo acidente, a MAPFRE
indemnizara a diferenca entre o valor pago por invalidez permanente
parcial e o valor seguro.

Em caso de morte de pessoa segura menor de 14 anos ou de pessoa segura
que, por anomalia psiquica seja legalmente incapaz, serao indemnizadas
apenas as despesas de funeral até ao limite de Euro 3.000,00 por pessoa
segura.

Despesas Justificadas por Sequestro do Meio de Transporte: Até ao limite
de Euro 6.000,00 por pessoa segura.
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Reembolso de Compras: Até ao limite de Euro 6.000,00.

6. AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao em contrario, as coberturas da apdlice produzem efeitos em
qualquer parte do mundo.

Em caso de sinistro, os pagamentos ao abrigo das coberturas da apdlice
serao efetuados em Portugal e em Euros.

7. BENEFICIARIOS

O pagamento do capital por morte de uma pessoa segura sera prestado:

a) Aos beneficidrios designados pela pessoa segura (que poderd, em
qualquer momento, modificar ou revogar a designacao beneficiaria
mediante comunicacao escrita a MAPFRE, de acordo com o estabelecido
nas Condicdes da apélice);

b) Na falta de designacado de beneficiarios, de acordo com as regras
estabelecidas no artigo 36.° das Condicoes Gerais:

b.1) Aos herdeiros da pessoa sequra;

b.2) Em caso de premoriéncia dos beneficiarios relativamente a pessoa
segura, aos herdeiros desta;

b.3) Em caso de premoriéncia dos beneficiarios relativamente a pessoa
segura, tendo havido renuncia a revogacao da designacao
beneficiaria, aos herdeiros daqueles;

b.4) Em caso de comoriéncia da pessoa segura e dos beneficiarios, aos
herdeiros destes.

Salvo convencao em contrario, os pagamentos por incapacidade, invalidez
ou o reembolso de despesas, sao prestados a pessoa segura ou ao seu
representante ou, tratando-se de despesas, a quem provar té-las efetuado.

Em qualquer caso, se no momento do sinistro a pessoa segura devia algum
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montante, por débito no cartao seguro, ao tomador do seguro, este sera o

primeiro beneficiario do referido valor em divida.

8. EXCLUSOES GERAIS

8.1.

Ficam excluidos de todas as coberturas de acidentes pessoais, sem

prejuizo das limitacoes especificas estabelecidas para cada uma delas,

os acidentes decorrentes de:

a)

b)
c)

d)

8.2.

a)

b)

Provocacao intencional do sinistro por parte da propria pessoa
segura;

Conflitos armados, haja ou nao declaracao oficial de guerra;
Reacao ou radiacao nuclear ou contaminacao radioativa.

Motins e tumultos populares.

Ficam tambem excluidos:

As consequéncias ou sequelas de acidentes ocorridos
anteriormente a entrada em vigor do contrato de seguro ou da
inclusao da pessoa segura, mesmo que se manifestem durante a sua
vigéncia;

A participacao em competicoes ou torneios organizados por
federacoes desportivas ou organismos similares, bem como a
pratica de desportos ou atividades notoriamente perigosas e
especialmente as seguintes: automobilismo, motociclismo,
submarinismo, navegacao de altura (em embarcacoes nao
destinadas ao transporte publico de passageiros), escalada,
espeleologia, boxe, paraquedismo, aerostacao, voo livre e voo sem
motor;

A utilizacao, como passageiro ou tripulante, de helicopteros e meios
de navegacao aérea nao autorizados para o transporte publico de
viajantes;

9/39



d)

e)

f)

g)

Tracoes, roturas ou distensoes musculares, lombalgias e hérnias de
qualquer natureza;

Participacao ativa da pessoa segura em atos delituosos, ou em
apostas, desafios ou rixas, salvo nos casos de legitima defesa ou
estado de necessidade;

Acidentes sofridos por estar embriagado ou sob efeito de drogas,
substancias toxicas ou estupefacientes, sempre que qualquer
destas circunstancias tenha sido causa determinante do acidente.
Considera-se que existe embriaguez quando o grau de alcool no
sangue seja superior ao limite permitido pela legislacao sobre
transito e circulacao no momento do acidente.

Lesoes e doencas que sejam consequéncia de intervencoes
cirurgicas ou tratamentos médicos nao motivados por um acidente
coberto pela apdlice; bem como as doencas de qualquer natureza
lincluindo as de origem infecciosa), enfartes, episddios
cardiovasculares, ataques de epilepsia e perda das faculdades
mentais, salvo quando sejam causados por um acidente.

9. OUTRAS CONDICOES

al

b)

c

As coberturas apenas serao validas em caso de sinistro ocorrido durante
a validade das coberturas.

Quando, por motivo de um acidente garantido pela apolice, a pessoa
segura seja exposta de forma inevitavel aos elementos, e como
consequéncia dessa exposicao ocorra a sua morte ou uma invalidez
relativamente a qual seja garantida uma indemnizacao ao abrigo da
apolice, tal morte ou invalidez considerar-se-a garantida ao abrigo das
condicoes da apolice.

Se o corpo da pessoa segura nao for encontrado dentro do prazo de um
ano contado desde o desaparecimento, afundamento ou destruicao do
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meio de transporte no qual viajava no momento do acidente, presume-
se que a pessoa segura faleceu como consequéncia das lesoes corporais
causadas por um acidente no momento dola)] referidol(a)
desaparecimento, afundamento ou destruicao.

d) Relativamente a viagens pagas parcialmente com o cartdo seguro, as
garantias serao calculadas com base em pro rateio do capital seguro de
acordo com a percentagem do custo do bilhete comprada com o cartao
seguro.

e) No caso de uma pessoa segura nao poder pagar o custo de um bilhete
com o cartao seguro, quer seja por ter sido emitido um bilhete gratuito,
quer seja por motivos fora do seu controlo, a cobertura desta apdlice
sera plenamente valida sempre que:

i) se notifique o segurador, antes do inicio da viagem, do nome da
pessoa segura, do tipo de cartao que deveria ter utilizado para
pagar o bilhete, e as datas de inicio e fim da viagem, e

ii) se pague um prémio por pessoa e viagem igual ao valor do prémio
anual pelo tipo de cartao que se deveria ter utilizado segundo o
ponto anterior.

Sem prejuizo das demais exclusoes constantes nas Condicoes Gerais,

STATISTICO: 1186

Especiais e Particulares aplicaveis a apolice, nao previstas nas seguintes

alineas, fica expressamente convencionado:

eNIPC 509 056 253

f) Clausula de Exclusao de Guerra e Guerra Civil

Esta apolice nao cobre sinistros ou danos, direta ou indiretamente,

MAPFRE SEGUROS DE VIDA, S.A.
Capital social € 21,000,000 - CODI

Matricula CR.C. Lisboa

ocasionados por, ocorridos através de ou como consequéncia de
guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades (quer se
tenha declarado guerra ou nao), guerra civil, rebelido, revolucao,
insurreicao, usurpacao de poder ou acao militar ou confiscacao ou

502 245 81
= CODIGO ESTATISTICO: 1145
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g)

Publica.
Clausula de Inclusao de Riscos Extraordinarios

A cobertura inclui os riscos extraordinarios de acordo com as seguintes
coberturas e exclusoes:

Coberturas:

e Inundacoes extraordinarias, terramotos, maremotos, erupcoes
vulcanicas, tempestade cicldonica atipica (tornados e ventos
extraordindrios com rajadas de vento superiores a 120 Km por hora]
e queda de corpos siderais e aerolitos.

Exclusoes:
e Chuvadireta.

« Ventos nao extraordinarios, caracterizados pela inexisténcia
rajadas superiores a 120 km por hora.

e Granizo.
e Neve.
o Vazamentos, infiltracoes ou humidades.

« Rotura de barragens, esgotos ou canais artificiais (exceto se a
rotura se produziu como consequéncia de um evento
extraordinario).

« Elevacao do nivel freatico, movimento de encostas, deslizamento
o assentamento de terrenos, desprendimento de rochas e
fenomenos similares, salvo que estes forem ocasionados pela
acao da agua da chuva que, por sua vez, tenha provocado na area
uma situacao de inundacao extraordinaria e se tenham produzido
em simultaneo com a referida inundacao.

o 0Os ocasionados violentamente como consequéncia de terrorismo,
rebeliao, sedicao, motim e tumulto popular.

o Atos ou atuacoes das Forcas Armadas ou das Forcas e corpos de
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Seguranca em tempo de paz.

o Conflitos armados, mesmo que nao sejam precedidos de
declaracao de guerra.

o Energia nuclear (embora se cubram os danos ocorridos nas
instalacoes nucleares em consequéncia de um evento
extraordinario).

e Tumultos no decurso de manifestacoes autorizadas ou greves
legais.

o Ondulacao ou correntes ordinarias quando afetem bens total ou
parcialmente submergidos de forma permanente.

e O merodecurso do tempo ou falta de manutencao do bem seguro.

e« Eventos que, pela sua magnitude e gravidade, sejam qualificados
pelas autoridades competentes como “catastrofe ou calamidade
nacional”.

h) Clausula de Exclusao de Destruicao Massiva

Apesar de qualquer disposicao em contrario, relativa a este seguro
ou a qualquer suplemento do mesmo, fica acordado que este seguro
nao cobre reclamacoes surgidas em resultado da utilizacao de
armas Nucleares, Quimicas ou Bioldgicas de destruicao massiva
qualquer que seja a forma em que estas se distribuam ou combinem.

Para efeitos desta clausula:

i) Utilizacao de armas Nucleares de destruicao massiva significa

a utilizacao de qualquer arma ou aparelho explosivo nuclear ou
a emissao, descarga, dispersao, lancamento ou fuga de
material fissil que emita um nivel de radioatividade capaz de
causar incapacidade total ou morte entre pessoas e animais.

ii) Utilizacao de armas Quimicas de destruicao massiva significa a
emissao, descarga, dispersao, lancamento ou fuga de qualquer
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10.

10.1.

iii)

componente quimico solido, liquido ou gasoso que distribuido
convenientemente seja capaz de causar incapacidade total ou
morte entre pessoas e animais.

Utilizacao de armas Bioldgicas de destruicao massiva significa
a emissao, descarga, dispersao, lancamento ou fuga de
qualquer/quaisquer microrganismols) patogénico (produtor
de doenca), microrganismol(s) e/ou toxinas produzidas
biologicamente (incluindo organismos geneticamente
modificados e toxinas sintetizadas quimicamente) que sejam
capazes de causar incapacidade total ou morte entre pessoas e
animais.

OBRIGACOES EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro, o tomador do seguro e as pessoas seguras

obrigam-se a:

a)

b)

c

d)

el

Comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE, no mais curto prazo
de tempo possivel, nunca superior a 8 (oito) dias a contar do dia
da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e
consequeéncias;

Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir ou
limitar as consequéncias do sinistro;

Prestar a MAPFRE as informacoes que esta solicite relativas ao
sinistro e as suas consequéncias;
Cumprir as prescricoes médicas;

Promover o envio a MAPFRE, até 8 (oito) dias apds a pessoa
segura ter sido clinicamente assistida, de uma declaracao do
meédico, onde conste a natureza e localizacao das lesoes, o seu
diagnastico, os dias eventualmente previstos para incapacidade
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temporaria, para internamento hospitalar, bem como a
indicacao da possivel invalidez permanente;

f) Enviar a MAPFRE, em complemento da participacao do acidente,
o certificado de odbito (com indicacao da causa da morte),
relatorio de autopsia e, quando considerados necessarios,
outros documentos elucidativos do acidente e das suas
consequéncias, sempre que do acidente resulte a morte da
pessoa segura;

gl Comunicar, até 8 dias apds a sua verificacao, a cura das lesoes,
promovendo o envio de declaracio médica, onde conste para
aléem da data da alta, o niumero de dias de internamento
hospitalar e de incapacidade temporaria, de internamento
hospitalar e a percentagem de incapacidade permanente
eventualmente constatada;

h) Entregar para o reembolso a que houver lugar, a documentacao
original e todos os documentos justificativos das despesas
efetuadas e abrangidas pela garantia do contrato;

i)  N&o impedir, ndo dificultar e colaborar com a MAPFRE no
apuramento da causa do sinistro;

3
STATISTICO: 1186

j). Nao usar de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer outros

meios dolosos, bem como de documentos falsos para justificar a
reclamacao;
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k] Nao prejudicar o direito de sub-rogacao da MAPFRE nos direitos

Capita

das pessoas seguras contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por aquela.

10.2. As pessoas seguras obrigam-se ainda a:

a) Sujeitar-se a exame por meédico designado pela MAPFRE,

502 245816
= CODIGO ESTATISTICO: 1145

sempre que esta o requeira;

NIPC 502

S GERAIS, SA

b) Autorizar os médicos que as tenham e/ou examinado, a prestar,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

a médico designado pela MAPFRE, as informacoes clinicas,
médicas e/ou hospitalares necessarias para determinacao das
causas e/ou consequéncias do sinistro, conforme
consentimento expresso no momento da inclusao na apdlice.

0 incumprimento do previsto nas alineas a), b) e c¢) do n.°10.1
determina, salvo o previsto no nUmero seguinte:

a) A reducao da prestacao da MAPFRE atendendo ao dano que o
incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver determinado dano
significativo para a MAPFRE.

No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e c) do n.°10.1,
a sancao prevista no numero anterior nao é aplicavel quando a
MAPFRE tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8
dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicacao prove que
nao poderia razoavelmente ter procedido a comunicacao devida no
momento anterior aquele em que o fez.

0 incumprimento do previsto nas demais alineas do n.°10.1 e do
n.°10.2 determina a responsabilidade, por perdas e danos, do
incumpridor.

No caso de comprovada impossibilidade de o tomador do seguro ou as
pessoas seguras cumprirem quaisquer das obrigacoes previstas,
transfere-se tal obrigacao para quem - tomador do seguro, pessoa
segura, beneficiarios ou respetivos representantes — a possa cumprir.

ROUBO EM ATM

Garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes Particulares, o roubo de

dinheiro levantado em ATM desde que o mesmo ocorra até 15 minutos apds

o levantamento e que, no momento da ocorréncia do roubo, o segurado se

encontre a menos de 100 metros da caixa Multibanco onde o referido

levantamento foi efetuado.
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Para efeito desta cobertura considera-se Segurado o titular do Cartao
Depois Gold BBVA ou Gold Private BBVA.

4

E condicao essencial para o funcionamento desta cobertura que seja
apresentado o talao comprovativo do levantamento na Caixa Multibanco da
quantia roubada e que tenha sido efetuada a participacao de roubo as
autoridades policiais competentes.

Considera-se roubo a ato de quem, com ilegitima intencao de apropriacao
para si ou para outra pessoa, subtrair ou constranger a que lhe seja
entregue, o dinheiro levantado no Multibanco, por meio de violéncia contra
o Segurado, de ameaca com perigo iminente para a vida ou para a
integridade fisica do Segurado ou pondo-o0 na impossibilidade de resistir.

Ficam excluidos desta cobertura:
a) Dolo ou cumplicidade do titular do cartao;
b) Qualquer tipo de furto, desaparecimento, perda ou extravio;

c) Roubo por familiares do titular do cartdo ou por terceiros por quem seja
civilmente responsavel;

d) Falta de comunicacdo do roubo, nos termos da legislacao aplicavel, por
parte do titular do cartao, conforme preceitua o contrato de concessao
do cartao;

e) Participacdo de sinistros decorridos mais de 30 dias apos a data da sua

ocorréncia.

Sao também aplicaveis a esta cobertura as exclusdes constantes no artigo
4.° das Condicoes Gerais.

Obrigacdes do tomador do seguro: Para além das obrigacoes constantes nas
Condicoes Gerais, o tomador do seguro obriga-se a proceder ao
cancelamento imediato do cartao na data de conhecimento do primeiro
sinistro.
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lIl. ASSISTENCIA A PESSOAS EM VIAGEM

1. OBJETO E AMBITO

Esta cobertura garante a prestacao dos servicos de assisténcia, o pagamento
de despesas e/ou o0 seu reembolso mediante comprovativo, nas condicoes e
limites constantes na respetiva Condicao Especial.

Esta cobertura apenas é valida em viagem, para pessoas seguras com
residéncia habitual em Portugal, desde que a duracao da viagem nao
exceda 90 dias consecutivos.

As garantias suspender-se-ao, relativamente a cada Pessoa Segura a
partir do nonagésimo primeiro dia de auséncia da residéncia habitual.

Pessoas seguras sao o portador do cartao Depois Gold BBVA ou Gold Private
BBVA, o seu conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao de facto e os
seus descendentes e ascendentes em 1.° grau que com ele coabitem e a seu
cargo, ainda que viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

Acidente Pessoal é o acontecimento devido a causa suUbita, externa e
imprevisivel, que origine nas pessoas seguras morte ou lesao corporal que
impeca o prosseguimento da viagem.

Lesao Corporal é a ofensa que afete a integridade fisica, provocando um
dano.

Doenca é toda a alteracao subita e imprevisivel do estado de saude das
pessoas seguras, ndo causada por acidente, atestada por autoridade médica
competente, que impeca o prosseguimento da viagem.

2. AMBITO TERRITORIAL

Esta cobertura é valida em todo o Mundo a mais de 10 Kms da residéncia
habitual das pessoas seguras.
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3. GARANTIAS

Assisténcia sanitaria por acidente ou doenca das Pessoas seguras -
Garantia valida apenas no estrangeiro

Garante, em caso de acidente pessoal ou doenca das pessoas seguras no
estrangeiro:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os custos de hospitalizac3o.

As despesas de odontologia ficam restringidas ao tratamento da dor, infecao
ou remocao do dente afetado.

Despesas de estada de acompanhante das pessoas seguras hospitalizadas
- Garantia valida apenas no estrangeiro

Garante, em caso de hospitalizacao das pessoas seguras e se 0 seu estado
nao permitir o transporte ou repatriamento, as despesas de estada em hotel
de um familiar ou pessoa por ela(s) designada, que se encontre ja no local,
para als) acompanhar.

Transporte ou repatriamento sanitario por acidente ou doenca das pessoas
seguras

Garante, em caso de acidente pessoal ou doenca das pessoas seguras:
a) O custo do transporte em ambulédncia até a clinica ou hospital mais
proximo;

b) A vigildncia por parte da equipa da MAPFRE, em colaboracao com o
meédico assistente das pessoas seguras, para determinacao das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e o meio mais
apropriado para a eventual transferéncia para outro centro hospitalar
mais adequado ou até a sua residéncia habitual;
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c) O custo da transferéncia referida na alinea anterior pelo meio de
transporte mais adequado. Se a transferéncia for para um Centro
Hospitalar afastado da residéncia habitual, a MAPFRE garante a
oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises vizinhos do
Mediterraneo, se a urgéncia e a gravidade o exigirem, sera o aviao sanitario
especial. Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por aviao
comercial ou qualquer outro meio mais adequado as circunstancias.

Despesas de transporte ou repatriamento de Pessoas seguras
acompanhantes em caso de acidente ou doenca de pessoas seguras

Garante, em caso de transporte ou repatriamento de pessoas seguras nos
termos da garantia anterior, nao sendo possivel o regresso das restantes
até a sua residéncia habitual pelos meios inicialmente previstos, as
despesas de transporte ou repatriamento das restantes pessoas seguras até
a sua residéncia habitual ou até ao local de hospitalizacao das pessoas
seguras acidentadas ou doentes.

Quando as pessoas seguras forem menores de 15 anos e nao tenham quem
as acompanhe, garante as despesas de contratacao de uma pessoa para
acompanha-las até ao local do funeral ou até a sua residéncia permanente.

Prolongamento da estada por acidente ou doenca das pessoas segura -
garantia valida apenas no estrangeiro

Garante as despesas de estada em hotel das pessoas seguras acidentadas
ou doentes, quando o seu estado de saude nao justificar hospitalizacao ou
transporte sanitario, mas, por indicacao médica, o seu regresso nao se
puder realizar na data inicialmente prevista.

Caso se justifique, garante também as despesas de hotel de uma pessoa que
filgue a acompanhar as pessoas seguras.

Quando o estado de saude das pessoas seguras o permitir, garante o seu
regresso, bem como do eventual acompanhante, caso nao possam regressar
pelos meios inicialmente previstos.
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Transporte ou repatriamento das pessoas seguras falecidas

Garante, em caso de falecimento das pessoas seguras, o tratamento das
formalidades necessarias e respetivas despesas para o transporte ou
repatriamento dos corpos desde o local do falecimento até ao local do funeral
em Portugal.

Acompanhamento de restos mortais

Garante, em caso de falecimento das pessoas seguras, as despesas de
transporte ou repatriamento das restantes Pessoas seguras acompanhantes
até a residéncia habitual ou até ao local do funeral, desde que nao seja
possivel utilizar para essa deslocacao o meio de transporte utilizado para
aviagem e nao seja passivel de alteracao o titulo de transporte utilizado na
viagem. Caso seja possivel a alteracao do titulo, a MAPFRE garante os custos
inerentes a sua reemissao.

Quando as pessoas seguras referidas no paragrafo anterior forem menores
de 15 anos e nao tenham quem as acompanhe, garante as despesas de
contratacao de uma pessoa para acompanha-las até ao local do funeral ou
até a sua residéncia habitual.

Se, por motivos administrativos for necessaria a inumacao provisoria ou
definitiva localmente, garante as despesas de transporte de um familiar das
pessoas seguras, se um deles nao se encontrar ja no local, pondo a sua
disposicao uma passagem de ida e volta de comboio em 1@ classe ou de aviao
em classe turistica, para se deslocar desde a sua residéncia habitual até ao
local da inumacao, garantindo ainda as despesas de estada.

Regresso antecipado das pessoas seguras por falecimento, acidente ou
doenca de um familiar - garantia valida apenas no estrangeiro

Caso as pessoas seguras tenham de interromper a viagem por motivo de
falecimento em Portugal do seu conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
uniao de facto ou outro seu familiar ou afim, até ao 2.° grau, garante as
despesas com a passagem de comboio em 12 classe ou de aviao em classe
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turistica, desde o local da estada até ao local do funeral em Portugal ou a
residéncia habitual das pessoas seguras.

Esta garantia funciona também em caso de acidente ou doenca do cdnjuge
ou pessoa abrangida pelo regime da uniao de facto e dos familiares ou afins
até ao 2.° grau, cuja gravidade, confirmada pelo médico da MAPFRE através
de contacto com o respetivo médico assistente, justifique a presenca
urgente das pessoas seguras.

Garante ainda uma passagem de comboio em 12 classe ou de aviao em classe
turistica para as pessoas seguras, nos casos em que seja indispensavel o seu
regresso ao local de estada, para permitir o regresso do veiculo ou das
outras pessoas seguras pelos meios inicialmente previstos.

E condicao essencial para o funcionamento desta garantia que:

a) Nao seja possivel utilizar para a deslocacao das pessoas seguras o meio
de transporte usado para a viagem;

b) N3ao seja passivel de alteracao o titulo de transporte utilizado na viagem.
Quando tal seja possivel, a MAPFRE garante os custos inerentes a
reemissao do titulo.

Transmissao de mensagens urgentes

Garante a transmissao de mensagens urgentes que sejam solicitadas pelas
pessoas seguras em virtude de qualquer ocorréncia relacionada com algum
acontecimento coberto pelas garantias desta cobertura.

Servico de informacao em viagem

Garante a disponibilizacao as pessoas seguras de um servico telefdnico para
solicitacao de informacoes turisticas tais como alojamento, itinerarios,
documentacao, informacdes automobilisticas e de concessionarios de

marcas.
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Perda de voo por falta de transportes publicos

Garante, em caso de perda de voo por atraso nos servicos regulares de
transportes publicos, o reembolso das despesas de alojamento e refeicoes
das pessoas seguras.

Perda de ligacoes aéreas

Garante, caso a pessoa segura perca uma ligacao entre dois voos por atraso
na chegada do aviao, o reembolso das suas despesas de alojamento e
refeicoes.

Atraso na partida, cancelamento ou recusa de admissao em voos regulares

Garante, em caso de atraso, cancelamento ou recusa de admissao em voos
regulares, o reembolso das consequentes despesas adicionais com
transporte, alojamento ou refeicoes, desde que o atraso seja superior a 6
horas calculadas considerando o tempo de partida especificado no titulo de
transporte e na confirmacao da reserva.

Consideram-se excluidos do ambito desta garantia qualquer atraso,
cancelamento ou recusa de admissao:

a) Emvoos charterou nao regulares;

b) Decorrentes de greves de transportadores, empregados,
aeroportos ou servicos relacionados.

E condicao essencial para o reembolso ao abrigo desta garantia que as
pessoas seguras apresentem:

a) Confirmacao escrita da transportadora ou seus agentes, contendo a
data e hora de partida e as razoes do atraso, cancelamento ou recusa
de admissao;

b) Apresentacao de faturas comprovativas das despesas.

Regresso Antecipado por Sinistro Grave na Residéncia Permanente

Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 6.° da Condicao Especial,
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as despesas de transporte da pessoa segura, até a sua residéncia
permanente, quando na mesma, tenha ocorrido um sinistro de furto com
violacdo de portas e/ou janelas, de incéndio ou explosdo, que a torne
inabitavel ou sujeita, devido a gravidade do risco, a maiores danos, de tal
forma que se torne imprescindivel a sua presenca imediata e seja necessaria
e inadiavel o seu regresso.

Esta garantia apenas sera valida quando a pessoa segura nao possa
regressar pelos meios inicialmente previstos ou nao possa utilizar o titulo
de transporte ja adquirido por este nao ser passivel de alteracao, ou,
quando, a distancia a que se encontre da sua residéncia permanente nao
lhe permita chegar a mesma nas 24 horas seguintes a ocorréncia do
sinistro.

Quando seja possivel a utilizacao do titulo de transporte, decorrerao por
conta da MAPFRE os custos inerentes a reemissao do mesmo, caso haja
lugar a tal.

Defesa e Reclamacao Juridica e Adiantamento de Caucoes Penais

Garante, através dos Servicos de Assisténcia, mediante pedido da pessoa
segura, a procura de profissional qualificado para a protecao juridica dos
interesses da pessoa segura, e/ou o adiantamento de caucoes penais, nos
termos estabelecidos na presente garantia.

O profissional qualificado indicado pela MAPFRE a pessoa segura, gozara de
toda a liberdade técnica no desempenho das suas funcoes, sem depender de
quaisquer instrucoes da MAPFRE, a qual também nao responde pela atuacao
profissional daquele, pelo resultado final das suas iniciativas ou dos
processos judiciais em que o0 mesmo se envolva, nem pela sua recusa de
prestacao de servicos.

Quaisquer gastos ou despesas originados(as) pela deslocac3do ou pelos
servicos prestados pelos profissionais qualificados, correm por conta da
pessoa segura.
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Esta garantia abrange os pedidos decorrentes dos factos ou circunstancias
ocorridos durante a sua vigéncia, desde que a prestacao das respetivas
garantias seja requerida pela pessoa segura dentro do prazo maximo de um
ano apds a cessacao da presente garantia.

Esta garantia é valida relativamente a factos ocorridos em todo o mundo,
excluindo Estados Unidos da América e Canada.

Defesa e Reclamacao Juridica: Garante a procura de profissional qualificado
para assumir a defesa dos interesses da pessoa segura, decorrentes de
factos emergentes da sua vida privada, desde que ocorridos em viagem,
mediante pedido, dirigido aos Servicos de Assisténcia:

a) Defesa em Processo Penal: Garante a procura de profissional
qualificado para assumir a defesa da pessoa segura em qualquer
processo de natureza penal que lhe seja instaurado pela pratica de um
crime por negligéncia, em consequéncia de acidente relacionado com a
sua vida privada, desde que ocorrido em viagem.

Quaisquer gastos ou despesas originados(as) pela deslocacdo ou pelos
servicos prestados pelo profissional qualificado, correm por conta da
pessoa segura.

b) Defesa e Reclamacao de Direitos:
Garante as seguintes prestacoes:

i. Factos de origem nao contratual: Garante a procura de
profissional qualificado para a realizacao da reclamacao
extrajudicial com vista a obtencao, de terceiros responsaveis, de
indemnizacoes devidas a pessoa segura ou aos seus herdeiros por
danos decorrentes de lesoes corporais, materiais ou morte,
sofridos no ambito da vida privada, quando em viagem.

Quaisquer gastos ou despesas originados(as) pela deslocacao ou
pelos servicos prestados pelo profissional qualificado, correm por
conta da pessoa segura.
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li. Factos de origem contratual

Garante a procura de profissional qualificado para a realizacao da
reclamacao extrajudicial decorrente de factos com origem
contratual, relacionados, exclusivamente, com a vida privada da
pessoa segura, ocorridos em viagem.

Ficam, no entanto, expressamente excluidos os litigios
emergentes de:

— Quaisquer contratos de adesado (nomeadamente de agua, gas,
eletricidade, telefone);

— Contratos que tenham por objeto bens moveis sujeitos a registo;

— Contratos de prestacao de servico doméstico quando o
prestador de servicos nao tenha a situacao junto da Seguranca
Social devidamente regularizada.

Quaisquer gastos ou despesas originados(as) pelos servicos
prestados pelo profissional qualificado, correm por conta da
pessoa segura.

Adiantamento de Caucoes Penais: Garante, até ao limite estabelecido no
artigo 6.° das Condicoes Gerais, o adiantamento de caucoes que sejam
exigidas a pessoa segura em consequéncia de acidente coberto pela apolice,
no ambito de um processo de natureza penal pela pratica de um crime por
negligéncia, para garantir a sua liberdade provisoria.

O pagamento de qualquer caucao sera feito a titulo de empréstimo, ficando
0 seu responsavel obrigado a reembolsar o montante da mesma.

A obrigacao de reembolso sera titulada por Declaracao de Divida assinada
pela pessoa segura, no momento da constituicao da caucao.

As importancias pagas pela MAPFRE, a titulo de caucao, ser-lhe-ao
reembolsadas:

I. Diretamente pelo Tribunal, logo que este autorize o seu
levantamento;
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ii. Pela prdpria pessoa segura, quando o Tribunal lhe devolver esse
valor;

iii. Pela prdpria pessoa segura, quando se torne definitivo que o
Tribunal ndao devolvera esse valor;

iv. Pelo tomador do seguro ou pessoa segura, no prazo maximo de 6
meses a contar da prestacao de caucao.

Exclusoes Especificas desta Garantia:

Para além das exclusoes gerais aplicaveis a cobertura de Assisténcia a

Pessoas em Viagem, consideram-se excluidos desta garantia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Os sinistros decorrentes de servicos prestados por profissionais que
nao se encontrem habilitados com a licenca legalmente exigida em
cada caso;

Custos de indemnizacoes e respetivos juros, procuradoria e custas
do processo a parte contraria ou outras sancoes em que a pessoa
segura seja condenada;

Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de justica
em processo-crime e todo e qualquer encargo de natureza penal,
salvo os devidos pelo assistente em processo penal;

Custos de viagens das pessoas seguras e de testemunhas, a fim de
estarem presentes num processo judicial abrangido por esta
garantia;

Despesas relativas a acoes propostas pelas pessoas seguras sem o
prévio acordo da MAPFRE;

Despesas com a defesa penal ou civil das pessoas seguras
emergente de conduta intencional, atos ou omissoes dolosos que
lhes sejam imputados, a menos que se trate de contraordenacao.
Contudo, caso a pessoa segura seja absolvida ou, se a natureza do
crime o permitir, condenada com base na pratica de ato negligente,
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g)
h)

i)

jl

k)

U

a MAPFRE reembolsa-la-a, dentro dos limites acordados, das
despesas feitas nesse processo e abrangidas por esta garantia, apods
o transito em julgado da respetiva sentenca;

Despesas com as acoes litigiosas entre a pessoa segura e a MAPFRE;

Despesas com a defesa dos interesses juridicos resultantes de
direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios,
depois da ocorréncia do evento;

Sinistros que deem apenas lugar a instauracao de processo de
transgressao ou de contraordenacao;

Prestacoes que tenham sido efetuadas sem o acordo da MAPFRE,
salvo casos de forca maior ou impossibilidade material,
devidamente demonstrada;

Despesas resultantes dos eventos relacionados com danos ja
existentes a data do sinistro;

Despesas decorrentes de acao judicial proposta ou a propor, pelas
pessoas seguras, com vista a sua indemnizacao por danos sofridos,
ou do recurso de uma decisao proferida nesta, quando:

i. A MAPFRE considerar, previamente, que esta nao apresenta
suficientes probabilidades de éxito;

li. A MAPFRE considerar justa e suficiente a proposta negocial
de indemnizacao extrajudicial apresentada pelo terceiro
responsavel ou seu segurador;

iii. 0 montante correspondente aos interesses em litigio for
inferior ao dobro do valor da Retribuicao Minima Mensal
Garantida, em vigor na data em que a acao foi proposta.

Também se consideram excluidos os litigios decorrentes de:

a)

b)

Diferendo entre pessoas seguras e entre estas e o segurador;

Factos ou circunstancias ocorridos antes da entrada em vigor desta
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garantia;
c) Nao satisfacao de uma obrigacao incontestavel e exigivel;

d) Questoes relacionadas com matérias administrativas, fiscais,
aduaneiras ou similares;

e) Questoes relacionadas com o registo de bens imodveis, sua
transmissao e hipotecas;

f) Despesas com assessoria juridica, emolumentos e demais custos
devidos pela constituicao de quaisquer direitos reais sobre o imovel
ou com a venda do mesmo;

gl Administracao de sociedades civis ou de associacoes de qualquer
natureza;

h) Questoes do ambito do direito da familia e das sucessoes, de direito
comercial e das sociedades;

i) Questoes relacionadas com o exercicio da atividade profissional
e/ou comercial das pessoas seguras enquanto trabalhadores
independentes;

jl Questoes laborais, relacionadas com o exercicio da atividade
profissional das pessoas seguras enquanto trabalhadores

53
ATISTICO: 1186

dependentes;

k) Questoes relacionadas com urbanismo, expropriacao,
emparcelamento, rede de esgotos, exploracoes mineiras e
instalacoes fabris.

Capital s

4. EXCLUSOES GERAIS DA COBERTURA DE ASSISTENCIA A PESSOAS EM
VIAGEM

Consideram-se excluidas desta cobertura as prestacoes resultantes de:

45 81
= CODIGO ESTATISTICO: 1145

e NIPC 502 245815

a) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacao em Portugal;
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b)

c)

d)

el

f)

Doencas ou lesoes ja existentes antes do inicio da viagem;

Despesas com proteses, oculos, lentes de contacto, bengalas e
similares, assim como de qualquer tipo de doenca mental;

Partos e complicacoes devidas ao estado de gravidez, salvo se
imprevisiveis durante os primeiros seis meses;

Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

Prestacoes que nao tenham sido solicitadas a MAPFRE e que nao
tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca
maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Consideram-se também excluidos desta cobertura os riscos e sinistros,

bem como as suas consequéncias, derivados dos seguintes

acontecimentos e das seguintes doencas:

a)

b)

Os causados ou derivados de qualquer doenca endémica, doenca
infeciosa que apareca repentinamente e se propague rapidamente,
epidemia ou pandemia que tenha sido declarada por parte das
autoridades competentes locais, provinciais ou regionais, federais,
nacionais ou por qualquer organismo internacional competente.
Também ficam excluidos os sinistros produzidos como
consequéncia do temor ou ameaca destas doencas, bem como as
quarentenas derivadas de quaisquer das causas descritas neste
ponto.

Os acontecidos em qualquer lugar que tenha sido declarado nao
recomendado por parte das autoridades competentes locais,
provinciais ou regionais, federais, nacionais ou por qualquer
organismo internacional competente.

Sao aplicaveis a esta cobertura as exclusoes constantes no artigo 4.° das

Condicoes Gerais:

a)

Provocacao intencional do sinistro por parte da propria pessoa
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segura;
b) Conflitos armados, haja ou nao declaracao oficial de guerra;
c) Reacao ou radiacao nuclear ou contaminacao radioativa;
d) Motins e tumultos populares;

e) Inundacoes quer tenham caracter de extraordinarias ou
catastroficas, furacoes, tempestades, movimentos sismicos e, em
geral, os eventos que em virtude da sua magnitude e gravidade
sejam qualificados de catastroficos pela autoridade competente.

INFORMACAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE DADOS
Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

A informacao e/ou dados pessoais que nos forneca, incluindo,
eventualmente, os de saude, serao incluidos num ficheiro cujo responsavel
é:

e Identidade: MAPFRE Seguros Gerais, S.A, NIPC 502 245 816

e Endereco postal: Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith
- Miraflores, 1495-131 Algés

e Telefone: 210 739 283
e Correio eletrdnico: protecaodedados(@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecao de Dados:
DPO.Portugalldmapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A tratara todos os dados pessoais fornecidos
voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente ou através do seu
mediador, e os que se obtenham mediante gravacao de conversas telefonicas
ou como consequéncia da sua navegacao por paginas web de Internet ou
outro meio, com finalidade de desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitacao ou contratacao de qualquer servico ou produto, mesmo apos a
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cessacao da relacao pré-contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:

e Gestao da atividade seguradora e/ou cumprimento do contrato ou pré-
contrato de seguro assim como das obrigacoes legais.

e Valoracao e delimitacao do risco, prevencao e investigacao de fraude na
selecao de risco e na gestao de sinistros, ainda que nao se formalize o
contrato de seguro ou apos a sua cessacao.

e Realizacao de estudos e calculos estatisticos, inquéritos, analises de
tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

e Tramitacao, seguimento e atualizacao de qualquer solicitacao de
informacao, relacao negocial, pré-contratual ou contratual, de qualquer
uma das diversas entidades do Grupo MAPFRE e a gestao da atividade com
mediadores de seguros.

e Manutencao e gestao integral e centralizada da sua relacao com as
diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) sdo necessarios ou estdo relacionados com a
adequada manutencao, desenvolvimento e controlo da relacao contratual.

Somente no caso de nao ter manifestado expressamente a sua oposicao, as
finalidades aceites incluem o envio de informacoes e publicidade, inclusive
por via eletrdnica, sobre ofertas, produtos, recomendacoes, servicos,
promocoes, brindes e campanhas de fidelizacao da MAPFRE Seguros Gerais,
S.A e das diversas entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de
terceiras entidades com as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE tenha
celebrado acordos de colaboracao; extracao, armazenamento de dados e
estudos de marketing, visando adequar as ofertas comerciais ao seu perfil
particular, ainda que nao se formalize alguma operacao ou apds a cessacao
da relacao contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder oferecer-lhe
produtos e servicos de acordo com os seus interesses, iremos elaborar, com
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base na informacao fornecida, diferentes perfis em funcao dos seus
interesses e necessidades e da estratégia de negocio do Grupo MAPFRE, pelo
que serao tomadas decisoes automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar os seus dados pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serao conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacdo legal de
conservacao; (ii) duracdo da relacao contratual e cumprimento de quaisquer
responsabilidades decorrentes da referida relacdo; e, (iii) pedido de
supressao por parte do titular dos dados nos casos em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as finalidades
indicadas no ponto “Com gque finalidade tratamos os seus dados pessoais?’
é a execucao do contrato de seguro. A oferta futura de produtos e servicos
indicada no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?’
baseia-se no consentimento que, eventualmente, tenha concedido, sem que
em caso algum a retirada deste consentimento condicione a execucao do
contrato de seguro.

E sua obrigacao fornecer-nos os seus dados pessoais para a celebracao do
contrato de seguro. Caso nao o faca, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A reserva-
se o direito de nao celebrar o contrato de seguro.

A quem serao comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros Gerais, S.A podera comunicar os seus dados, incluindo
os de saude e os de sinistros vinculados as apolices, exclusivamente para as
finalidades indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoalis?’, a outras entidades seguradoras, resseguradoras, de mediacao
de seguros, financeiras, imobiliarias ou de prestacao de servicos
relacionados com o seu campo de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundacdo MAPFRE, entidades
publicas e a outras pessoas singulares ou coletivas que também
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desenvolvam qualquer uma das referidas atividades e com as quais as
diversas entidades do Grupo MAPFRE celebrem acordos de colaboracao,
mesmo que nao se formalize alguma operacao ou apds a cessacao da relacao
contratual e sem que haja necessidade de lhe comunicar a primeira
comunicacao que seja efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados pessoais
a qualquer uma das entidades anteriormente referidas, com a finalidade de
manter uma gestao integral e centralizada da relacao dos titulares dos dados
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE, e que os titulares dos dados
possam beneficiar da possibilidade de acesso aos seus dados a partir de
qualquer uma delas, respeitando sempre a legislacao aplicavel em matéria
de protecao de dados de caracter pessoal e sem que haja necessidade de
comunicar aos titulares dos dados a primeira comunicacao efetuada. A
comunicacao dos dados entre entidades do Grupo MAPFRE é necessaria para
a manutencao da gestao integral e centralizada da sua relacao com a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A, a aplicacao dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestao de programas de
fidelizacao no caso de subscricao dos mesmos.

No ambito das comunicacoes indicadas no paragrafo anterior, poderao ser
realizadas transferéncias internacionais de dados para paises terceiros ou
organizacoes internacionais, sobre as quais exista ou nao uma decisao de
adequacao da Comissao Europeia relativamente as mesmas. As
transferéncias internacionais para paises que nao possam garantir um nivel
de protecao adequado terao caracter excecional e realizar-se-ao sempre que
sejam imprescindiveis para a execucao adequada da relacao contratual.

O Grupo MAPFRE dispoe de clausulas tipo de protecao de dados para garantir
adequadamente a protecao dos seus dados no ambito das comunicacoes e
transferéncias internacionais dos seus dados, nos paises em que a sua
aplicacao nao seja possivel.
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Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na legislacao em vigor, qualquer
pessoa tem o direito de:

confirmar se na MAPFRE Seguros Gerais, S.A estamos a tratar dados
pessoais que lhe digam respeito ou nao, aceder aos mesmos e a
informacao relacionada com o respetivo tratamento

- solicitar a retificacao dos dados incorretos

- solicitar a supressao dos dados caso, entre outras razoes, ja nao sejam
necessarios para os fins para os quais foram recolhidos, caso em que a
MAPFRE Seguros Gerais, S.A deixara de tratar os dados salvo para o
exercicio ou a defesa de eventuais reclamacoes.

- solicitar a limitacao do tratamento dos seus dados, caso em que somente
poderao ser tratados com o seu consentimento, exceto a respetiva
conservacao e utilizacao para o exercicio ou a defesa de reclamacoes ou
com vista a protecao dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva ou
por razoes de interesse publico importante da Unidao Europeia ou de um
determinado Estado-membro.

- opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a MAPFRE Seguros
Gerais, S.A deixara de tratar os dados salvo para a defesa de eventuais
reclamacoes.

- receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura automatica os
dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a MAPFRE

C.R.C. Lishoa e NIPC 509 056 253

Seguros Gerais, S.A, ou solicitar a MAPFRE Seguros Gerais, S.A que os
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transmita diretamente a outro responsavel desde que tal seja
tecnicamente possivel.

- retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a finalidade
incluida no ponto "Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?,
sem que tal afete a licitude do tratamento baseado no consentimento
prévio a sua retirada.

ial € 33,108,650 - CODIGO ESTATISTICO: 1145

C.R.C. Lishoa e NIPC 502 245816

Os anteriores direitos de acesso, retificacao, supressao, limitacao, oposicao

MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A.
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e portabilidade poderao ser exercidos diretamente pelo titular dos dados ou

através de representante legal ou voluntario, através de comunicacao escrita

dirigida a Area de Privacidade e Protecao de Dados, Rua Doutor Antonio
Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith - Miraflores, 1495-131 Algés.

O titular dos dados pode presentar uma reclamacao junto da Comissao

Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando considere que nao

obteve satisfacao no exercicio dos seus direitos, através da pagina web

disponibilizada para o efeito pela Autoridade de Controlo em questao.

COBERTURAS CAPITAIS*
Acidentes Pessoais em Viagem
e Morte por Acidente, Incapacidade Permanente € 200.000,00
Absoluta por Acidente ou Invalidez Permanente por
Acidente
e Despesas Justificadas por Sequestro do Meio de € 6.000,00
Transporte
e Reembolso de Compras € 6.000,00
Roubo em ATM
e Limite por transacao € 400,00
e Limite por cartao € 800,00
e Limite por anuidade para conjunto dos cartoes € 20.000,00
e Franquia por sinistro € 30,00
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Assisténcia a Pessoas em Viagem
Assisténcia Sanitaria por Acidente ou Doenca das Pessoas Seguras
e Por Pessoa Segura e Viagem € 3.000,00

e Franquia €15,00

Despesas de Estada de Acompanhante das Pessoas Seguras
Hospitalizadas

e Pordia € 50,00
e Limite Maximo €250,00
Transporte ou Repatriamento Sanitario por Acidente ou Ilimitado

Doenca das Pessoas Seguras

Despesas de Transporte ou Repatriamento de Pessoas Ilimitado
Seguras Acompanhantes em caso de Acidente ou Doenca
de Pessoas Seguras

Prolongamento da Estada por Acidente ou Doenca das Pessoas Seguras

e Estada por Pessoa e por dia € 50,00
e Limite Maximo €250,00
Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguras Ilimitado
Falecidas

Acompanhamento de Restos Mortais Ilimitado
Regresso Antecipado das Pessoas Seguras por Ilimitado

Falecimento, Acidente ou Doenca de um Familiar
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COBERTURAS CAPITAIS*
Transmissao de Mensagens Urgentes Ilimitado
Servico de Informacao em Viagem Ilimitado
Perda de Voo por Falta de Transportes Publicos

° Por Pessoa Segura €125,00
e Limite Maximo por Anuidade €250,00
Perda de Ligacoes Aéreas

e Por Pessoa Segura €250,00
o Limite Maximo por Anuidade €500,00

Atraso na Partida, Cancelamento ou Recusa de Admissao em Voos

Regulares
e Por Pessoa Segura
e Limite Maximo por Anuidade

e Franquia

Regresso Antecipado por Sinistro Grave na Residéncia

Permanente
Defesa e Reclamacao Juridica

Defesa em Processo Penal

Defesa e Reclamacao de Direitos

Adiantamento de Caucoes Penais
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€125,00
€250,00
6 horas

Ilimitado

€1.500,00
€2.500,00

€4.200,00

Valor Minimo para Reclamacao Judicial  Dobro da RMMG em vigor
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COBERTURAS CAPITAIS*

Os limites maximos previstos nesta garantia incluem o valor de IVA,
bem como todos os custos do processo.

* IMPORTANTE: O limite maximo agregado de capital seguro por sinistro e
anuidade para o conjunto das pessoas seguras pelo presente seguro é de
Euro 2.500.000
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