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Formulário serviço de mudança de conta 
 

CAMPO A - Prestador de Serviços de Pagamento Transmitente 
1. Banco                                      

 
2. 
IBAN 

P T 5 0                      

 
CAMPO B - Prestador de Serviços de Pagamento Recetor 
 
1. Banco - BBVA S.A – SUCURSAL EM PORTUGAL 
2. 
IBAN 

P T 5 0 0 0 1 9                  

 

INTERVENIENTES 
1.º Titular 
Nome Completo  

                                        
 

                                        
 

Doc. de 
Identificação    

 BI/Cartão de 
Cidadão 

 Passaporte  Outro         

 
Nº Doc.                       Nº NIF          

 
2.º Titular 
Nome Completo  

                                        
 

                                        
 

Doc. de 
Identificação    

 BI/Cartão de 
Cidadão 

 Passaporte  Outro         

 
Nº Doc.                       Nº NIF          

 
3.º Titular 
Nome Completo  

                                        
 

                                        
 

Doc. de 
Identificação    

 BI/Cartão de 
Cidadão 

 Passaporte  Outro         

 
Nº Doc.                       Nº NIF          
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Ao 
Prestador de Serviços de Pagamento Transmitente 
Exmos. Senhores, 
Venho/vimos por este meio requerer a V. Exas.: 
a) que seja preparada uma lista (a “Lista”) com todos os serviços de pagamento que estejam 
associados à conta aberta junto de V. Exas. cujo IBAN se encontra identificado no CAMPO A supra, 
que respeitam a: i) cobrança por débito diretos ativas; (ii) débitos diretos recorrentes que tenham sido 
executados na minha/nossa conta nos últimos 13 meses; (iii) ordens de transferência permanentes 
ativas; (vi) transferências a crédito recorrentes a meu/nosso favor nos últimos 13 meses, 
b) e que a Lista seja remetida para o Prestador de Serviços de Pagamento Recetor, i.e., o Banco 
indicado no CAMPO B supra, para o seguinte endereço eletrónico: mobilidadebancária@bbva.com. 
Uma vez enviada a Lista, agradeço/agradecemos que cancelem as ordens de transferência 
permanentes e deixem de aceitar as transferências a crédito e os débitos diretos que se encontrarem 
identificados na listagem constante na página 3 deste documento (a “Listagem”) com referência ao 
Prestador de Serviços de Pagamento Transmitente. No caso de nenhum dos quadros da Listagem 
com referência ao Prestador de Serviços de Pagamento Transmitente se encontrar preenchido, 
agradeço/agradecemos que cancelem todas as ordens de transferência permanentes e deixem de 
aceitar todas as transferências a crédito e os débitos diretos identificados na Lista, com efeitos a partir 
de (1)______/___/___. 
c) que procedam à transferência do saldo remanescente da conta origem para o Banco 
_______________________ com a morada __________________________________ para a conta 
com o IBAN ____ ____ ___________ __, na data de __/__/____ (1)(2). Os dados necessários para o 
efeito encontram-se identificados na declaração junta em anexo. 
d) que procedam ao encerramento, na data de __/__/____ da conta origem nº 
__________________________, todos os meios de pagamento (cheques requisitados não utilizados 
e cartões) que tenho/temos em meu/nosso poder, bem como de todos os contratos associados à 
mesma que não careçam de ação específica, a executar na data indicada para o encerramento da 
conta de depósito e para a transferência do saldo para a conta destino.   
 
Com os melhores cumprimentos, 
 
O[s] titular[es] da conta identificada no CAMPO A 
 
___________________________________________ 
(Ass. do(s)  Titulares conforme Doc. de Identificação) 

 

Ao  
BBVA S.A. – SUCURSAL EM PORTUGAL – Prestador de Serviços de Pagamento Recetor 
Exmos. Senhores, 
Venho/Vimos por este meio autorizar que, uma vez recebida a Lista, estabeleçam na conta identificada 
no CAMPO B, os serviços de pagamentos que constem indicados na Listagem com referência ao 
Prestador de Serviços de Pagamento Recetor e nos termos e condições ali constantes. No caso de 
nenhum dos quadros da Listagem com referência ao Prestador de Serviços de Pagamento Recetor se 
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encontrar preenchido, agradeço/agradecemos que estabeleçam na conta identificada no CAMPO B, 
todos os serviços de pagamentos que constem identificados na Lista, com efeitos a partir de 
(1)______/___/___. 

Comunicação de modificação de elementos identificativos da Conta (seleccionar a(s) caixa(s) opção 1 
ou 2) 
1)   Requer-se igualmente, a V. Exas. para procedam à comunicação da modificação de elementos 

identificativos da conta junto das entidades credoras dos débitos diretos, conforme indicado na 
Listagem, declarando conhecer e aceitar que sejam por V. Exas. cobradas as comissões e 
despesas que se mostram prevista para este efeito no vosso Preçário em vigor a esta data, o qual 
nos foi dado a conhecer. 
   Requer-se ainda, a V. Exas. para procedam à comunicação da modificação de elementos 
identificativos da conta junto dos ordenantes das transferências recorrentes de que sou/somos 
Beneficiário(s), conforme indicado na Listagem, declarando conhecer e aceitar que sejam por V. 
Exas. cobradas as comissões e despesas que se mostram prevista para este efeito no vosso 
Preçário em vigor a esta data, o qual nos foi dado a conhecer. 

2)   Mais informamos V. Exas. não carecemos da intervenção de V. Exas. para efeitos do modificação 
de elementos identificativos da conta junto das entidades credoras e/ou dos ordenantes das 
transferências recorrentes de que sou/somos Beneficiário(s). 

Com os melhores cumprimentos, 
O[s] titular[es] da conta identificada no CAMPO A 
 
____________________________________         ____________________________________ 
(Ass. do 1º Titular conforme Doc. de Identificação)        (Ass. do 2.º Titular conforme Doc. de Identificação) 
 
 
__________________________________________                                                                        
(Ass. do 3.º Titular conforme Doc. de Identificação) 
 
Data ___/___/_____ 
 
Reservado ao BBVA S.A. – SUCURSAL EM PORTUGAL – Prestador de Serviços de Pagamento 
Recetor 
 
Assinatura(s) conferida(s) por documento de identificação, _______________, _______________ 
 
(1) As datas indicadas, pelo Cliente, na autorização não podem ser inferiores a 13 dias úteis, contados 
a partir da data de pedido de mudança de conta. Caso o Cliente não especifique uma data, ou 
estabeleça uma data anterior a 13 dias úteis, após o Prestador de Serviços de Pagamento 
Transmitente enviar a informação para o Prestador de Serviços de Pagamento Recetor, considera-se 
como data de execução o 13 dia útil subsequente à data de receção. 
(2) A existência de obrigações executórias e pendentes de cobrança não obsta à recusa do pedido de 
mudança de conta, mas apenas a recusa da transferência do saldo credor da conta de origem para a 
conta destino. 
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A Listagem 
(preencher apenas quando se pretenda cancelar e/ou constituir ordens específicas) 

Prestador de Serviços de Pagamento Transmitente 
Autorizações de Débito Direto 
 

ID Credor Nome Credor Referência ADC Data 
Cancelamento 

    
    
    
    
    

 
Ordens de Transferência Permanentes 

IBAN Nome Data 
Cancelamento 

   
   
   
   

 
Transferências a Crédito Recorrentes de que é beneficiário 

IBAN Nome Data 
Cancelamento 

   
   
   
   

 
Prestador de Serviços de Pagamento Recetor – BBVA SA – SUCURSAL EM PORTUGAL 
 
Autorizações de Débito Direto 
 
ID Credor Nome Credor Referência ADC Data 

Limite 
Montante 
Máximo 

Data 
Início 
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Ordens de Transferência Permanentes 
 

Beneficiario Montante Periodicidade Data Descritivo IBAN Nome Início Fim 
       
       
       
       

 
Transferências a Crédito Recorrentes de que é beneficiário 
 

IBAN Entidade 
Ordenante Morada Data 

Inicio 
    
    
    
    

 


