BBVA

FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA

DEPOSITO A ORDEM — CONTA SERVICOS MINIMOS BANCARIOS BBVA

Designacéao Conta Servigos Minimos Bancérios BBVA

Podem beneficiar dos Servigcos Minimos Bancérios as pessoas
singulares - abrangendo qualquer consumidor que tenha o direito de residir
num Estado-Membro em virtude do direito da Unido Europeia ou nacional -
gue ndo tenham contas de depdsito a ordem ou que sejam titulares de uma
Unica conta de depdsito a ordem.

As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez

_ permanente igual ou superior a 60 % e as pessoas singulares que com
SUIEIECER RN o a5 sejam contitulares de uma conta de Servicos Minimos Bancérios

e de Manutencéo podem aceder aos Servigos Minimos Bancéarios em condicdes especiais.

O acesso a uma conta de Servi¢gos Minimos Bancérios ndo depende da
aquisicao de outros produtos ou servigos.

Os titulares de contas de Servigos Minimos Bancarios ndo podem deter
outras contas de depdsito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma
operacgdo incluida nos Servicos Minimos Bancéarios em cada periodo de
24 meses.

Modalidade Deposito a Ordem

Depositos, levantamentos de numerario, pagamentos de bens e servicos,
débitos diretos e transferéncias a crédito, incluindo ordens permanentes no
interior da Unido Europeia e transferéncias através de aplicacdes de
Meios de pagamento operadas por terceiros, com recurso a, ou utilizando:
movimentacao - Cartdo de Débito:

- Cheques;

- Caixas automaticas;- Servico de homebanking;

- Balcbes/Agéncias;

Moeda Euros (€)

Montante N&o Aplicavel.

IV ER Rl 08 Conta ndo remunerada.

Calculo de juros N&o aplicavel.

Pagamento de juros | INEWETo][[e=1Y=11
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Regime fiscal Imposto do selo, a taxa em vigor em cada momento, sobre as comissoes.

Comisséo de Manutencdo da Conta de Servigos Minimos Bancarios
BBVA:

A titulo de Comisséo de Manutencdo da Conta de Servigos Minimos
Bancarios, sera devido o pagamento de um montante fixo total anual
de 4,20 euros (que corresponde ao valor anual de 4,08 euros a titulo de
comissao acrescido do respetivo imposto de selo a taxa de 4%, no
valor de 0,12 euros), cobrado com periodicidade mensal pelo montante
fixo total mensal de 0,35 euros (que corresponde ao valor mensal de
0,34 euros a titulo de comissao acrescido do respetivo imposto de selo
a taxa de 4%, no valor de 0,01 euros).

O valor da Comissdo de Manutencéo da Conta Servigos Minimos
Bancérios BBVA inclui os seguintes servicos:

e Constituicdo, manutencdo, gestéo, titularidade e encerramento de
conta de depdsito a ordem — conta de Servicos Minimos Bancarios;

¢ Disponibilizacdo de um cartdo de débito Agora BBVA, por cada titular
da conta;

e Acesso a movimentacao da conta de Servigcos Minimos Bancérios

através de caixas automaticos no interior da Unido Europeia, servigco
Comissdes e de homebapking e balcées do BBVA incluindo ao servico BBVA.pt e
Despesas BBVA Mobile;

e Realizacdo das seguintes operagfes bancarias:
- depdsitos;
- levantamentos de numerdrio;
- pagamentos de bens e servigos;
- débitos diretos;

- transferéncias a crédito, incluindo ordens permanentes no interior da
Unido Europeia e transferéncias através de aplicacdes de pagamento
operadas por terceiros, nomeadamente:

(i) transferéncias a crédito intrabancarias, sem restricdo quanto ao
namero de operacdes que podem ser realizadas;

(ii) transferéncias a crédito SEPA + efetuadas através de caixas
autométicas, sem restricdo quanto ao numero de operacgfes que
podem ser realizadas;

(iii) 48 (quarenta e oito) transferéncias a crédito SEPA + e/ou ordens
permanentes SEPA+, por cada ano civil, nacionais ou no interior da
Unido Europeia, efetuadas a através do homebanking — BBVA.pt (em
linha) ou da app BBVA Mobile (dispositivo movel);
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(iv) 5 (cinco) transferéncias, por cada més, com o limite de 30 euros
por operagéo, realizadas através de aplicagfes de pagamento
operadas por terceiros.

A comisséo aplicdvel a manutengdo de uma conta de Servigcos Minimos
Bancérios esta limitada por lei. Por estes servi¢cos, ndo podem ser

cobrado comissdes, despesas ou outros encargos que, anualmente, e no
Seu conjunto, representem um valor superior a 1% do valor do indexante

_ dos apoios sociais (IAS).
Comissodes e _ .
Despesas (cont.) O titular da conta suporta 0s custos que constam no Precario do Banco,

pela emisséo do cartédo de débito caso venha a solicitar a substituicdo
deste cartdo antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva
emissao, salvo se a causa de substituicdo for imputavel ao BBVA.

Esta conta permite a contratacdo de outros produtos e servigos nao
incluidos nos Servigos Minimos Bancarios, aos quais serdo aplicadas, as
comissdes previstas a cada momento no Pregério em vigor do Banco, o
qual se encontra devidamente publicitado em todos os seus Balcdes ou em
www.bbva.pt, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009

Facilidade de

N&o admissivel nos termos da legislagdo aplicavel.
descoberto

Exclusivamente em operacgdes realizadas com o cartdo de débito da conta
de Servigos Minimos Bancérios, nomeadamente quando os sistemas de
pagamento ndo estejam a funcionar em tempo real, como por exemplo, no
caso de pagamento de portagens ou em alguns pagamentos efetuados no
estrangeiro.

Ultrapassagem de
crédito

Informacdes ao interessado no acesso a conta de Servigos Minimos
Bancérios BBVA:

¢ A declaragéo constante no final desta FIN tem natureza facultativa;

¢ A recusa da emissao declaracéo constante no final desta FIN, bem
como a nao verificacdo das Condi¢des de Acesso sao fundamento de
Outras condicées recusa da abertura de conta de Servigos Minimos Bancarios.

Causas e forma de resolucdo do contrato de abertura de conta de
Servigos Minimos Bancéarios BBVA:

a) O titular utilizar deliberadamente a conta para fins contrarios a lei;

b) O titular n&o realizar quaisquer operacdes de pagamento durante, pelo
menos, 24 meses consecutivos;
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c) O titular prestar informag6es incorretas para obter conta de Servigos
Minimos Bancérios, quando ndo preenche os requisitos de acesso a
mesma;

d) O titular deixar de ser residente legal na Unido Europeia, ndo se
tratando de um consumidor sem domicilio fixo ou requerente de asilo ao
abrigo da Convencao de Genebra de 28 de julho de 1951, relativa ao
Estatuto dos Refugiados e do respetivo Protocolo de 31 de janeiro de
1967, bem como de outros tratados internacionais pertinentes;

e) O titular, durante a vigéncia do contrato de depdsito a ordem celebrado
ou convertido ao abrigo do presente diploma, detiver uma outra conta de
Outras condicdes deposito a ordem numa instituicdo de crédito em Portugal, que Ihe permite
utilizar os Servigos Minimos Bancarios, previsto no Dec. Lei n°. 27-
C/2000, de 10.03, salvo no caso previsto no ultimo paragrafo do ponto
“Condicdes de Acesso e de Manutencao” desta Ficha de Informacao
Normalizada.

(Cont.)

Nos casos enunciados acima o BBVA pode exigir o pagamento dos
encargos habitualmente associados a prestagéo dos servigos entretanto
disponibilizados, exceto na situacéo descrita na alinea b), constantes do
Precério do Banco.

A resolugéo do contrato de depdsito a ordem com o fundamento num dos
motivos mencionados nas alineas a) e ¢) do nimero anterior produz efeitos
imediatos, nos casos abrangidos pelas alineas b),d) e e) produz os seus
efeitos 60 dias ap0s a data da comunicagao.

Os dep0sitos constituidos no Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. -
Sucursal em Portugal, beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo
Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de Crédito sempre que
ocorra a indisponibilidade dos depdsitos por razdes diretamente
relacionadas com a sua situacao financeira.

=il e ik | © Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Creédito garante o
Depésitos reembolso até ao valor maximo de EUR 100.000,00 por cada depositante.
No célculo do valor dos depdsitos de cada depositante, considera-se o
valor do conjunto das contas de depdsito na data em que se verificou a
indisponibilidade de pagamento, incluindo os juros e, para o saldo dos
depoésitos em moeda estrangeira, convertendo em euros, ao cambio da
referida data. Para informagGes complementares consulte o endereco

www.fgd.es.
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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A., com sede na Plaza de
San Nicolas, n° 4, 48005 Bilbao, Espanha, registado na Conservatoria do
Registo Mercantil de Vizcaya, Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscrig&o
primera, C.I.LF.: A48265169, com Sucursal em Portugal, denominada
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. - SUCURSAL EM
Instituic&o PORTUGAL, na Avenida da Liberdade, nimero 222, 1250-148 Lisboa, com
depositaria 0 numero Unico de Pessoa Coletiva e de registo na Conservatoria do
Registo Comercial 980617375.

Contactos: Linha BBVA +351 213 911 416 (chamada para rede fixa
nacional), disponivel de segunda a sexta-feira das 7h as 21h e sabados
das 9h as 21h, ou através de qualquer Agéncia BBVA.

As condicgdes e termos desta Ficha de Informagéo Normalizada seréo as
aplicaveis a presente data e caso sofram alteracdes, o BBVA
disponibilizara nova FIN através dos meios legalmente permitidos.

Validade das Caso venha a existir, no futuro, qualquer alteracdo as condi¢des indicadas,
condigBes estas seArao.comunlcadNas \ao cliente com, pelo menos, 2.mes~es de
antecedéncia em relacdo a data proposta para a sua aplicacdo. Durante
este periodo o cliente tem o direito de denunciar o contrato de conta a
ordem, imediatamente e sem encargos. Caso o cliente opte por ndo o
fazer, entender-se-a que aceitou as alteracoes.

Em caso de litigio com a Instituicdo de Crédito, os titulares de conta de
Servigos Minimos Bancérios, podem aceder a meios de resolugéo
alternativa de litigios, tendo o BBVA aderido para o efeito as seguintes
entidades:

- Centro de Arbitragem da Faculdade de Direito da Universidade Catolica,
cujo site é: http://www.fd.lisboa.ucp.pt

Meios de Resolugéo
Alternativa de litigios

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, cujo site é:
http://www.centroarbitragemlisboa.pt

- Centro de Informacgé&o de Consumo e Arbitragem do Porto, cujo site é:
http://www.cicap.pt
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Declaragéo do interessado

Nos termos do artigo 4°do Decreto-lei n°27-C/2000, de 10 de marco, na redacao vigente a presente
data, o interessado no acesso a conta de Servicos Minimos Bancérios deve declarar no presente
documento:

Eu, , titular do NIF , para os efeitos
dos n°s 2 e 4 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 27-C/2000, de 10 de marco, na redacéo vigente a
presenta data, declaro que:

a) o n&o sou titular de qualquer outra conta de depdsito & ordem ou,
o fui notificado de que a minha conta de pagamento sera encerrada.

o sou contitular de uma conta de Servigos Minimos Bancarios com uma pessoa com mais de
65 anos ou com um grau de invalidez permanente igual ou superior a 60%.

b) fui informado (i) das condi¢des de acesso a conta de Servicos Minimos Bancarios, (i) da
natureza facultativa da declaracao da alinea a) supra, (iii) das consequéncias de recusa de emissao
da mesma, (iv) das consequéncias decorrentes da eventual detencéo de outra conta de depésito a
ordem por mim titulada no momento da abertura de conta de Servigos Minimos Bancarios ou,
posteriormente, durante a vigéncia do contrato de depésito a ordem, bem como (v) das causas e
modo de resolucao do contrato de abertura de conta de Servigos Minimos Bancérios.

(assinatura do interessado)
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