1. Descarregue este documento para o seu computador ou smartphone.
2.Preencha-o e envie para um dos canais mencionados em bbva.pt/qualidade
Servico de Atencao ao Cliente

Apresentacao de Queixa |:| ou Reclamacao |:|
Entidade:

Qualidade do reclamante (caso tenha selecionado como entidade a BBVA Seguros, S.A):

Identificacao:

Nome CC/ Passaporte
Morada NIF/NIPC

Codigo Postal N° Conta D.O.
Endereco Eletronico Telefone/ Telemovel
Assunto:

Descricao:

Anexos:

Local, data / Assinatura:

de de 202__ /

Reservado ao Servico de Atencao ao Cliente - Departamento de Qualidade

Data de Rececéo: / / N° de Reclamacao:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. | Sede: Plaza San Nicolas 4, 48005 Bilbao, Espanha/ Reg. Mer. Vizcaya -Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A,
inscricdo primera, C.I.F.: A48265169
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - Sucursal em Portugal | Avenida da Liberdade, 222, 1250-148 Lisboa | NIPC e CRC Lisboa 980617375
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