
KPIs APIs BBVA BBVA Web App BBVA 
Objetivo de nível  

de serviço     
     

Tempo em linha/dia 100% 99,696% 99,165% >98% 
     

Inatividade/dia 0% 0,304% 0,835% <2% 
     

Tempo médio de resposta (T.M.R) AIS 1.000 ms 875 ms 1.021 ms <3.000 ms 
     

T.M.R PIS 1.036 ms 940 ms 1.072 ms <4.000 ms 
     

T.M.R PIISP - 517 ms 476 ms <3.000 ms 
     

Rácio de erro 0,48% 0,04% 0,04% <0,5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


