CARTAO MENU BBVA
Condi¢des Gerais
CONDIGCOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO CARTAO MENU BBVA

Ao contrato de emisséo do Cartdo mencionado infra, celebrado entre o Titular e 0 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. - SUCURSAL EM
PORTUGAL (doravante designado BBVA), mediante a competente subscri¢cdo das Condig6es Particulares, aplicar-se-8o as seguintes Condig8es
Gerais:

| - DEFINICOES:

BBVA: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A., com sede na Plaza de San Nicolas, no 4, 48005 Bilbao, Espanha, registada na Conservatéria
do Registo Mercantil de Vizcaya, Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscrigdo primera, C.I.F: A48265169, com Sucursal em Portugal, denominada
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. - SUCURSAL EM PORTUGAL, na Avenida da Liberdade, nimero 222, em Lisboa, com o nimero
Unico de Pessoa Colectiva e de registo na Conservatéria do Registo Comercial 980617375, sujeito a supervisdo do Banco de Portugal e intermediario

financeiro registado junto da Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios, sob o n.o 383, e sujeito a supervisdo daquela entidade.

Titular: A pessoa singular ou colectiva, titular da conta cartéo, que contrata com o BBVA a emissdo de um ou mais cartbes MENU BBVA para uso

de pessoas singulares por ela indicadas e que se responsabiliza pelos débitos da respectiva utilizagéo.

Utilizador: A pessoa singular que utiliza o CARTAO MENU BBVA e cujo nome e assinatura figurardo no mesmo, sendo a Gnica autorizada a utiliza-
lo. O Utilizador adere as presentes CondigGes Gerais de Utilizagdo aquando da activacdo do Cartdo e obriga-se a utilizar o Cartdo no estrito

cumprimento destas condig6es.

Conta Cart8o: Conta onde é registado o valor dos carregamentos efectuados em cada CARTAO MENU BBVA emitido ao abrigo do presente

contrato;

Conta de Dep6sito a Ordem: Conta aberta em nome do Titular junto do BBVA, mencionada nas Condig6es Particulares, a qual se encontra

associada a Conta Cartéo e a partir da qual sdo transferidos montantes para a Conta Cartao nos termos infra definidos.

Il - CARTAO MENU BBVA
1. Natureza e Emisséao

1.1. O CARTAO MENU BBVA ¢é emitido pelo BBVA, no ambito dos sistemas VISA e MULTIBANCO, adaptado a tecnologia chip-EMV, a saber,
Europay, Mastercard e Visa, regendo-se pelas normas e condi¢cdes contidas nas presentes CondigGes Gerais e pelas demais legalmente
estabelecidas. O CARTAO MENU BBVA é da propriedade do BBVA, implicando a sua utilizacéo, a aceitagéio das presentes Condicdes Gerais por
parte do Titular e a tomada de conhecimento das mesmas por parte do Utilizador.

1.2. O CARTAO MENU BBVA é de uso exclusivo do Utilizador e é intransmissivel, obrigando-se o Utilizador a assina-lo no acto da sua recepcéo e

a utilizar o cartédo no estrito cumprimento das presentes Condi¢des Gerais.

1.3. A utilizagdo do CARTAO MENU BBVA esta dependente da sua activagéo e do seu prévio carregamento por parte do Titular, ndo consistindo
num cartdo de crédito.

2. Carregamento
2.1. Apenas o Titular poderé efectuar o carregamento do CARTAO MENU BBVA, nos termos definidos nas presentes Condicdes Gerais.

2.2. Os carregamentos do CARTAO MENU BBVA ser&o efectuados na Conta Cartdo, através do sistema de Banca Electrénica para empresas,
BBVA net cash.

2.3. Os carregamentos posteriores serdo efectuados nos mesmos termos mencionados na clausula 2.2 supra.

2.4. Os carregamentos do CARTAO MENU BBVA tém um limite minimo no valor de EUR 6,00 (seis euros) e um limite maximo de EUR 4.500,00

(quatro mil e quinhentos euros).
2.5. O saldo disponivel no CARTAO MENU BBVA nao podera ser superior a EUR 4.500,00 (quatro mil e quinhentos euros).

2.6. Serdo recusados carregamentos dos quais resulte um saldo disponivel superior ao limite referido na clausula 2.5. supra.

3. Utilizagéo
3.1. O CARTAO MENU BBVA apenas poderé ser utilizado pelas pessoas singulares identificadas no Anexo | as Condicdes Particulares do presente

Contrato, em vigor em cada momento, até ao limite do saldo disponivel ali carregado.
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3.1.1. O Titular do CARTAO MENU BBVA compromete-se a recolher os elementos de identificacéo do Utilizador, constantes no Anexo | e a facultar
ao BBVA os meios de comprovagao dos respectivos elementos de identificagdo ai mencionados. O Titular do CARTAO MENU BBVA compromete-

se a informar de imediato o BBVA, logo que ocorram quaisquer altera¢cdes aos elementos constantes do Anexo |.
3.2. 0 CARTAO MENU BBVA n&o podera ser utilizado:

i) Para efeitos de aquisi¢édo de bens cujo valor exceda o saldo carregado e disponivel em cada momento;

ii) Ap6s o decurso do prazo de validade constante no CARTAO MENU BBVA,

iii) Fora dos casos previstos na clausula 3.4. infra.

3.3. A cada CARTAO MENU BBVA sera atribuido um Cédigo pessoal Secreto (PIN). Este cddigo sera do exclusivo conhecimento do Utilizador do
CARTAO MENU BBVA e, conjuntamente com o respectivo cart&o, possibilitara o acesso as Caixas Automaéticas (ATM) ou Terminais de Pagamento
Automatico (TPA) das Redes Visa e MULTIBANCO. Os cart6es e os respectivos PIN sdo disponibilizados pelo BBVA ao Titular, que é responsavel

pela sua distribuigdo a cada Utilizador.
3.4. A utilizagido do CARTAO MENU BBVA é vélida, exclusivamente, no territério nacional e pode ser efectuada:

a) Para aquisicdo de bens, exclusivamente, junto de qualquer estabelecimento do sector da restauragao e alimentagdo, em territério nacional,
aderentes as Redes Visa e Multibanco, excluindo as Operacdes de Baixo Valor, e até ao limite do saldo disponivel no CARTAO MENU BBVA no

momento da realizagao da operagao;
b) Para efectuar as seguintes operagdes disponiveis em Caixas Automaticas (ATM) da Rede:
i) Consulta de saldo do CARTAO MENU BBVA;
ii) Consulta de movimentos do CARTAO MENU BBVA;
iii) Alteragao de PIN.
3.5. Para o pagamento de bens e servicos mencionados na clausula 3.4. supra, o Utilizador do CARTAO MENU BBVA devera:
a) Apresentar o Cartao devidamente assinado;
b) Conferir o valor do pagamento e digitar o PIN, conforme solicitado;
¢) Confirmar a sua identidade por exibicdo do Cartdo de Cidadédo ou outro documento de identificacéo valido, quando para tal solicitado.
3.6. A introducéo do PIN, constitui a confirmagédo da transac¢éo realizada.
3.7. N&o é admitida ao Utilizador do CARTAO MENU BBVA a revogagéo de instrugdo que tenha sido dada mediante a utilizagdo do Cartéo.
3.8. O BBVA ndo é responséavel pela ndo aceitagéo por terceiros do CARTAO MENU BBVA, por deficiéncias de atendimento ou por qualquer vicio
dos bens ou servicos obtidos através do Cartéo.
3.9. O BBVA é terceiro em todos os incidentes e questdes que se possam suscitar entre o Titular, Utilizador do CARTAO MENU BBVA e o
Comerciante.
3.10. A resolucdo, revogacdo ou incumprimento de qualquer contrato ou acordo estabelecido pelo Utilizador do CARTAO MENU BBVA, com
terceiros, ndo é oponivel ao BBVA.
3.11. O BBVA néo pode ser considerado responséavel por qualquer prejuizo causado por deficiéncias de funcionamento das redes de comunicagao
e equipamentos de transmiss&o usados para as operacdes com o CARTAO MENU BBVA, se destas tiver sido dado conhecimento ao Utilizador

através de uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde que ela seja identificavel por qualquer outra forma.

4. Transacg¢des

4.1.Por cada utilizagdo do CARTAO MENU BBVA seré efectuada a deducéo do valor correspondente & transaccao, ao saldo carregado e disponivel
no CARTAO MENU BBVA em cada momento.

4.2. O CARTAO MENU BBVA é um cartdo de débito, estando vedado ao seu Utilizador efectuar movimentos de onde resulte saldo negativo na
Conta Cartéo.

4.3. O Titular assume-se responsavel por quaisquer transacgdes efectuadas que excedam o saldo do CARTAO MENU BBVA, ainda que em
resultado de qualquer atraso ocorrido no registo dos respectivos movimentos sem prejuizo de eventual direito de regresso que tenha sobre o
respectivo Utilizador.

4.4. Com excepgédo dos casos em que as ocorréncias indevidas resultem exclusivamente por culpa do BBVA e das situagGes de débitos por uso
abusivo ou fraudulento do cartdo que ocorram posteriormente a comunicacdo ao BBVA, prevista na clausula 5.2. infra, o Utilizador assume inteira

responsabilidade por todas as transac¢des por si ordenadas e/ou efectuadas.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. | Sede: Plaza San Nicolas 4, 48005 Bilbao, Espanha/ Reg. Mer. Vizcaya -Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscri¢éo primera,C.|.F.: A48265169
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - Sucursal em Portugal | Avenida da Liberdade, 222, 1250-148 Lisboa | NIPC e CRC Lisboa 980617375



CARTAO MENU BBVA
Condi¢des Gerais

4.5. Caso o Utilizador negue ter autorizado uma operagdo de pagamento executada, ou alegue que a operagdo ndo foi corretamente efetuada,
incumbe ao BBVA fornecer prova de que a operagéo de pagamento foi autenticada mediante a insergdo do respectivo PIN, devidamente registada

e contabilizada e que néo foi afectada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia do servico prestado pelo BBVA.

5. Seguranga

5.1. O Utilizador é responséavel pela guarda, utilizagdo e manutengéo correctas do CARTAO MENU BBVA, incluindo o respectivo PIN. O Utilizador
compromete-se a ndo comunicar o PIN e a ndo entregar o CARTAO MENU BBVA, nem em qualquer circunstancia permitir a sua utilizag&o por
terceiro, mesmo seu mandatério, fazendo do referido Cartdo uma utilizacdo rigorosa, exclusiva e directa. Da mesma forma, compromete-se o
Utilizador a ndo proceder a anotagdo do PIN, por qualquer forma ou meio que possa ser inteligivel, em objecto que guarde juntamente com o cartéo,
nomeadamente, no proprio CARTAO MENU BBVA, em carteira de bolso, em folha solta ou agenda.

5.2. Pela conservagéo e correcta utilizacdo do CARTAO MENU BBVA s#o responséveis o seu Titular e/ou o Utilizador, ficando obrigados em caso
de perda, furto, roubo, apropriagdo abusiva, ou qualquer utiliza¢cdo néo autorizada a comunicar, logo que tenham conhecimento dos factos e sem
atraso injustificado, ao BBVA através do telefone 800 208 208 (+351 21 391 14 11 a partir do estrangeiro), ou ainda em qualquer balcéo do BBVA,
permitindo assim, que se adoptem as medidas necessérias para impedir o uso do CARTAO MENU BBVA.

5.3. As despesas de expediente a que houver lugar, incluindo as de captura do CARTAO MENU BBVA por motivos imputaveis ao Utilizador, bem
como as resultantes da sua substituigdo, serdo da responsabilidade do Titular, ficando, desde ja, o BBVA autorizado a debitar quaisquer contas do
Titular, pelo respectivo montante.

5.4. Todos os casos de falsificagdo furto ou roubo do CARTAO MENU BBVA deverdo ser prontamente participados as autoridades policiais
competentes, devendo o Titular e/ou Utilizador apresentar ao BBVA a respectiva evidéncia.

5.5. O 6nus da prova da comunicac&o a que se referem os nimeros anteriores, cabe ao Titular e/ou Utilizador do CARTAO MENU BBVA, sendo
prejuizo do dever de colaboracédo do BBVA nos termos legais.

5.6. Apds ter procedido a comunicagdo a que se refere a clausula 5.2. supra, o Utilizador ndo suportara quaisquer consequéncias financeiras
resultantes da utilizagdo do CARTAO MENU BBVA, em caso de perda, furto, roubo, apropriagéo abusiva, salvo em caso de atuagfo fraudulenta.
5.7. Até a realizag&o da comunicago a que se refere a clausula 5.2. supra, o Titular do CARTAO MENU BBVA e o seu Utilizador, s&o responsaveis
perante o BBVA pela utilizagdo do CARTAO MENU BBVA em caso de perda, furto, roubo ou de apropriagdo abusiva do CARTAO MENU BBVA
dentro do limite do saldo disponivel, até ao montante maximo que em cada momento estiver legalmente em vigor, actualmente fixado em EUR
50,00.

5.8. O Titular e/ou o Utilizador suportardo todas as perdas resultantes de transacg¢Bes ndo autorizadas, se aquelas forem devidas a atuagéo
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das obrigagfes previstas nas clausulas supra e ainda em caso de negligéncia grosseira,
casos em que ndo sera aplicavel o limite referido na clausula 5.7. supra.

5.9. Em caso de incumprimento de qualquer das obrigagGes do Titular e/ou do Utilizador, pode o BBVA cancelar o Cartdo mediante comunicagédo
escrita ao Titular do CARTAO MENU BBVA. Porém, essa comunicagéo podera ser prestada posteriormente ao cancelamento, se ponderadas e
fundamentadas razdes de seguranga e prevencao de danos, o justifiquem.

5.10. O Titular e/ou Utilizador deve promover a devolugdo do CARTAO MENU BBVA ao BBVA logo que o cancelamento lhe seja comunicado,
mantendo-se responsaveis por todas as transacgdes efectuadas com o Cartdo até a recepcao deste pelo BBVA.

5.11. Em caso de utilizac&o abusiva ou por funcionamento automatico dos mecanismos de seguranca do sistema operativo, 0 CARTAO MENU
BBVA podera ser retido em qualquer equipamento do sistema. O Titular e o Utilizador do CARTAO MENU BBVA tém o dever de conhecer os
procedimentos necessarios para operarem com o CARTAO MENU BBVA, assim como 0s respectivos mecanismos automaticos de seguranca,

estando o BBVA inteiramente ao dispor para, em qualquer momento, prestar esses esclarecimentos.

6. Precario
6.1. Serdo aplicaveis as comissdes estabelecidas nas Condig6es Particulares.
6.2. As comissdes aplicaveis serdo cobradas ao Titular.

6.3. Ao valor das comissdes cobradas acrescera o imposto do selo a taxa legalmente em vigor em cada momento de cobranca.

7. Duragdo e Cessacao do Contrato

7.1. Sobre o Utilizador recai o 6nus de esgotar o saldo carregado no CARTAO MENU BBVA, até ao final do respectivo prazo de validade.
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7.2. Findo o prazo de validade do CARTAO MENU BBVA o Utilizador perde o direito & utilizacio do mesmo, incluindo o saldo remanescente, caso
exista, o qual sera objecto de anulacéo contabilistica por parte do BBVA.

7.3. O presente contrato ter4 durac&o indeterminada, podendo qualquer uma das partes, a qualquer momento, por termo ao mesmo por denudncia,
desde que comunicada por escrito a outra parte, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia de um més, tratando-se do
Titular, ou de dois meses, tratando-se do BBVA, com referéncia a data em que se pretenda que a denudncia opere os seus efeitos.

7.4. A dendncia do presente contrato por iniciativa do Titular esta isenta de encargos.

7.5. O BBVA podera resolver o presente contrato, mediante comunicagéo escrita remetida ao Titular, procedendo ao cancelamento do(s) cartbes e
exigir a sua devolucéo, caso se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

a) Uso indevido e fraudulento do Cart&o por parte do Titular e/ou Utilizador;

b) Negligéncia na utilizagao do Cartdo por parte do Titular e/ou Utilizador;

7.6. Ao Titular é conferido o direito a resolucdo do presente contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, caso notifique o BBVA, por carta

registada com aviso de rececao, antes da data proposta para a entrada em vigor das alteracdes as presente condi¢cdes nos termos enunciados na
clausula 9. infra.

7.7. Em caso de cessac&o de vigéncia do presente contrato, seja a que titulo for, o Titular obriga-se a informar cada Utilizador do CARTAO MENU
BBVA da data em que produzira efeitos essa mesma cessagao, sem prejuizo do disposto nas clausulas 7.1. e 7.2. supra, devendo o cartdo ser
devolvido ao BBVA nos termos mencionados na clausula 8.5. infra.

7.8. Os encargos regularmente faturados pela prestacdo de servigos por parte do BBVA sao apenas devidos pelo Titular na parte proporcional ao
periodo decorrido até a data de cessacdo do contrato. Se tais encargos forem pagos antecipadamente, serdo restituidos ao Titular na parte

proporcional ao periodo ainda néo decorrido.

8. Prazo de Validade do Carté&o

8.1. O CARTAO MENU BBVA tem o prazo de validade de 4 (quatro) anos, terminando na data nele indicada, a qual limita a licitude da respectiva
utilizagéo.

8.2. O direito a utilizagdo do CARTAO MENU BBVA caduca no dltimo dia do prazo de validade indicado no cartéo.

8.3. No final de cada prazo de validade do cartdo, o BBVA procedera a renovacdo do CARTAO MENU BBVA.

8.4. O BBVA pode exigir a restituicdo do cartédo por motivo de seguranga ou proteccéo do Titular e/ou do Utilizador, devidamente fundamentada,
sem que tal implique a resolugdo do contrato.

8.5. Por forga do disposto na clausula 8.4. supra, o Titular ou o Utilizador devem promover a devolugdo ao BBVA do CARTAO MENU BBVA logo
que o cancelamento lhe seja comunicado, mantendo-se o Titular responsavel por todas as transac¢des efetuadas com o cartao até a rece¢éo deste
pelo BBVA.

8.6. Em caso de morte, auséncia, interdicdo ou inabilitacéo do Titular ou do Portador, caduca o direito a utilizagdo do cartdo, devendo os respectivos

herdeiros ou representantes, consoante o caso, proceder de imediato a sua restituicdo ao BBVA.

9. Responsabilidades

9.1. Recepcionado o pedido de cancelamento do Titular, 0 BBVA procedera ao cancelamento do CARTAO MENU BBVA aquando da verificag&o da
inexisténcia de saldo disponivel, mediante aviso prévio ao Utilizador, mantendo-se todavia, a responsabilidade do Titular pelas transaccdes
realizadas até ao recebimento pelo BBVA do Cartdo em utilizag&o pelo Utilizador.

9.2. A reclamacéo do Titular e/ou Utilizador relativamente a quaisquer transacgdes efectuadas com o CARTAO MENU BBVA, deveréa ser apresentada
ao BBVA, por escrito, logo que dela tenha conhecimento e sem atraso injustificado e dentro de um prazo nunca superior a 13 (treze) meses a contar
da data do débito.

10. Alteragdes das Condi¢des do Contrato

10.1. O BBVA reserva-se o direito de alterar as presentes Condi¢des Gerais, mediante comunicagdo escrita ao Titular, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, com uma antecedéncia de dois meses em relacdo a data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o Titular
aceitou as alteragbes propostas se ndo tiver comunicado, por escrito, a0 BBVA que néo as aceita antes da data proposta para a entrada em vigor

daquelas alteracdes.
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11. Periodo de reflexado

11.1. O Titular do CARTAO MENU BBVA, tem o direito de desistir da sua adesdo a este contrato, em declaragdo enviada ao BBVA, por carta
registada com aviso de recepgéo, expedida no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de celebragdo do presente contrato ou também, por

notificacéo escrita feita por qualquer outro meio dentro desse prazo.

12. Transmisséo da Posicdo Contratual

O Titular autoriza o BBVA a transmitir, total ou parcialmente, a respectiva posi¢éo contratual, desde que o cessionario se encontre devidamente

habilitado a exercer a actividade de emissdo de moeda electrénica e esteja inserido no mesmo grupo empresarial em que o BBVA se integra.

13. Dados Pessoais

13.1. O BBVA e o Cliente, comprometem-se a cumprir o disposto na legislacdo e regulamentacdo nacional e supranacional em vigor, a cada
momento, nomeadamente o disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento e do Conselho Europeu, de 27 de abril de 2016, e na Lei n.°
58/2019, de 8 de agosto (Lei de Execucao do RGPD), no que concerne aos dados pessoais a que tiverem acesso e que lhe tenham sido facultados
pelo Utilizador.

13.2 Ambas as partes sdo consideradas responsaveis autbnomos pelo tratamento de dados, relativamente ao tratamento de dados que cada parte
leva a cabo para prossecuc¢édo do presente Contrato, e prestacao do servigo em causa.

13.3. Os dados pessoais do Titular e seu(s) representante(s) e do Utilizador, serdo introduzidos no ficheiro informético automatizado a enviar ao
BBVA pelo Titular estando desde j&, esta Instituigdo de Crédito autorizada a cruzar tal informagdo com a restante informagao facultada pelo titular e
seus(s) representante(s) ao BBVA, em virtude da abertura de contas ou da celebracdo de quaisquer outros contratos.

13.4. Para execugdo do contrato o BBVA tera que interconectar os seus dados pessoais com outras sociedades do Grupo BBVA ou ainda, com
outras entidades que prestem servigos ao Banco — as quais ficardo sujeitas ao sigilo bancario nos termos da legislagdo em vigor - com o fim exclusivo
de se assegurar o bom cumprimento dos contratos celebrados com o titular e seu(s) representante(s) e de proceder a sua inclusdo nos programas
de fidelizagcdo que possam estabelecer-se no futuro.

13.5. As partes comprometem-se a cumprir com as obrigagfes impostas nos artigos 13.° e 14,° do RGPD, facultando aos utilizadores dos cartbes
menu, todas as informagdes relativamente ao tratamento de dados que cada Parte leva a cabo, cumprindo o Direito a informag&o e acesso a dados
pessoais, imposto no RGPD.

13.6. Serd mantido o sigilo absoluto sobre toda e qualquer relagéo entre o BBVA o titular e o Utilizador respeitando a legislagdo em vigor.

13.7. Ao titular e seu(s) representante(s), e ao Utilizador, é reconhecido o direito de aceder aos dados pessoais, opor-se, bem como solicitar a sua
rectificac@o, apagamento, limitagdo ou portabilidade nos termos legais. Tais direitos podem ser exercidos junto do Cliente ou do BBVA, nos seguintes
contactos: Av. Liberdade, 222 — 1250-148 Lisboa; email: protecaodados.pt@bbva.com. Para mais informacdes, podera consultar a Politica de
Privacidade do BBVA em www.bbva.pt ou podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados através da morada indicada ou pelo
email:dpo.pt@bbva.com. Se considerar que foi cometida alguma violag&o da legislagéo de protecao de dados em vigor no que respeita ao tratamento

dos seus dados pessoais tera o direito de apresentar uma reclamacao junto da Comisséo Nacional de Protecéo de Dados (CNPD).

14. Comunicagdes a autoridades tributarias

14.1. Nos termos da Lei n.° 26/2020, de 21 de julho, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2018/822 do Conselho, de 25 de
maio de 2018 - Lei de transposi¢do da DAC 6 - estabelece-se o dever de comunicacéo as autoridades tributarias competentes de determinados
mecanismos internos e/ou transfronteiricos com relevancia fiscal.

14.2. No ambito do referido diploma, o Titular desde ja reconhece o direito de, sempre que se verifique exigivel, o BBVA proceder a todas as
diligéncias que se revelem necessarias ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do mesmo, nomeadamente a comunicac¢édo as autoridades
tributarias competentes, seja em Portugal (onde atua como estabelecimento estavel) ou no Estado-Membro onde o mesmo seja considerado

residente para efeitos fiscais.

15. Lei e Foro

15.1. O presente Contrato esta sujeito a lei portuguesa e para dirimir qualquer questéo ao abrigo do mesmo sera competente o foro da Comarca do

domicilio do Titular, sem prejuizo de o BBVA poder optar pela Comarca do lugar onde as obriga¢des emergentes daquele deveriam ser cumpridas.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. | Sede: Plaza San Nicolas 4, 48005 Bilbao, Espanha/ Reg. Mer. Vizcaya -Tomo 2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscri¢éo primera,C.|.F.: A48265169
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. - Sucursal em Portugal | Avenida da Liberdade, 222, 1250-148 Lisboa | NIPC e CRC Lisboa 980617375


http://www.bbva.pt/
mailto:dpo.pt@bbva.com

CARTAO MENU BBVA
Condi¢des Gerais

16. Resolucéo de litigios e procedimentos de reclamagao

16.1. Na eventualidade de o Titular pretender apresentar uma reclamacéo sobre acordos, actos, termos e condi¢des ou sobre qualquer outro assunto
ou servigo prestado pelo BBVA podera fazé-lo pessoalmente, por escrito (carta, email) ou pelo telefone junto do Servigo de Apoio ao Cliente (SAC):
- Correspondéncia escrita: Av. da Liberdade, n.° 222 1250-148 Lisboa;

- E-mail: cpqualidade@bbva.com;
- Telefone: 213 117 326.

16.2. Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, em caso de reclamacao e reparacédo de litigios de valor igual ou inferior a algada
dos tribunais de primeira instancia fundados no incumprimento, pelo BBVA, das condi¢des e dos requisitos de informagéo aplicaveis aos servigos
de pagamento, bem como dos direitos e obrigagcGes relativamente a prestagao e utilizagcdo de servigos de pagamento, constantes da legislacdo
aplicavel, o BBVA disponibiliza ao Titular o acesso a entidades, as quais haja aderido e que se encontrem registadas no sistema de registo voluntario

de procedimentos de resolugéo extrajudicial de conflitos de consumo instituido pelo Decreto-Lei n.° 144/2018, de 8 de Setembro.
16.3. Para efeitos do nimero anterior, informa-se que o BBVA aderiu as seguintes entidades:

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, cujo site é: http://www.centroarbitragemlisboa.pt;

- Centro de Arbitragem da Faculdade de Direito da Universidade Cat6lica, cujo site é http://www.fd.lisboa.ucp.pt.

16.4. Em caso de litigio transfronteirico, o BBVA procuraré encaminhar o diferendo para uma das entidades referidas no ponto anterior, habilitada a
dirimir tal tipo de conflitos.

16.5. Poderao ser obtidas informagdes adicionais juntos de qualquer Agéncia do BBVA ou através da Linha BBVA (707 256 256).
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