CARTAO MENU BBVA
Condicoes Gerais — Original Banco

CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO CARTAO MENU BBVA

Ao contrato de emiss@o do Cartdo mencionado infra, celebrado entre o Titular e 0 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. - SUCURSAL
EM PORTUGAL (doravante designado BBVA), mediante a competente subscrigdo das Condigdes Particulares, aplicar-se-do as seguintes
Condigoes Gerais:

I - DEFINIGOES:
Titular: A pessoa singular ou colectiva, titular da conta cartdo, que contrata com o BBVA a emissao de um ou mais cartdées MENU BBVA para uso
de pessoas singulares por ela indicadas e que se responsabiliza pelos débitos ou responsabilidades da respectiva utilizagéo.

Utilizador: A pessoa singular que utiliza o Cartdo e cujo nome e assinatura figurardo no Cartdo, sendo a Unica autorizada a utiliza-lo. O Utilizador
adere as presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo aquando da activagdo do Cartdo e obriga-se a utilizar o Cartdo no estrito cumprimento destas
condigdes.

Conta Cartao: Conta onde é registado o valor dos carregamentos e séo registados os débitos ou responsabilidades resultantes da utilizagdo do
CARTAO MENU BBVA;

Conta de Deposito a Ordem: Conta aberta em nome do Titular junto do BBVA, mencionada nas Condicdes Particulares, a qual se encontra
associada a Conta Cartdo e na qual é creditado o saldo da Conta Cartao nos termos infra definidos.

Il - CARTAO MENU BBVA
1. Natureza e Emissao

O CARTAO MENU BBVA é emitido pelo BBVA, no ambito dos sistemas VISA e MULTIBANCO, adaptado & tecnologia chip-EMV, a saber,
Europay, Mastercard e Visa, regendo-se pelas normas e condigdes contidas no presente articulado e pelas demais legalmente estabelecidas. O
CARTAO MENU BBVA ¢é de propriedade do BBVA, implicando a sua utilizacéo, a tomada de conhecimento e aceitagio das presentes Condicdes
Gerais.

1.1. O CARTAO MENU BBVA é de uso exclusivo do Utilizador e é intransmissivel, obrigando-se o Utilizador a assin-lo no acto da sua recepgao,
devendo a assinatura ai constante ser igual aquela que figure nos ficheiros do BBVA, e a utilizar o cartdo no estrito cumprimento destas
Condigdes.

1.3. A utilizagéo do Cartao esta dependente da sua activagao e do seu prévio carregamento, ndo consistindo num cartdo de crédito.

2. Carregamento
2.1. Apenas o Titular podera efectuar o carregamento do CARTAO MENU BBVA, nos termos definidos nas presentes condigdes.

2.2 Os carregamentos do CARTAO MENU BBVA serdo efectuados na Conta Cartdo, através do sistema de Banca Electronica para empresas,
BBVA net cash.

2.3. Os carregamentos posteriores serdo efectuados nos mesmos termos mencionados na supra clausula 2.3.

2.4. Os carregamentos do CARTAO MENU BBVA t&m um limite minimo no valor de EUR 6,00 (seis euros) e um limite maximo de EUR 4. 500,00
(quatro mil e quinhentos euros).

2.5. O saldo disponivel no CARTAO MENU BBVA nao podera ser superior a EUR 4. 500,00 (quatro mil e quinhentos euros).

2.6. Serao recusados carregamentos dos quais resulte um saldo disponivel superior ao limite referido no ponto 2.5. supra.

3. Utilizagao
3.1. O CARTAO MENU BBVA apenas podera ser utilizado pelas pessoas singulares definidas nas Condigdes Particulares como Utilizadoras do
cartao e identificadas no Anexo | ao presente Contrato.

3.1.1. O Titular do CARTAO MENU BBVA compromete-se a recolher os elementos de identificagdo do Utilizador, constantes no Anexo |, e a
facultar ao BBVA os meios de comprovacao dos respectivos elementos de identificagéo ai mencionados.

3.2. O CARTAO MENU BBVA nao podera ser utilizado:
i) Para efeitos de aquisicao de bens cujo valor exceda o saldo constante na Conta Cartéo;

ii) Apds o decurso do prazo de validade constante no CARTAO MENU BBVA.
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3.3. A cada CARTAO MENU BBVA ser4 atribuido um Cédigo pessoal Secreto (PIN). Este cédigo sera do exclusivo conhecimento do Utilizador do
CARTAO MENU BBVA e, conjuntamente com o respectivo cartdo, possibilitard o acesso as Caixas Automaticas (ATM) ou Terminais de
Pagamento Automatico (TPA) das Redes Visa e MULTIBANCO.

3.4. A utilizagdo do CARTAO MENU BBVA é vélida, exclusivamente, no territério nacional e pode ser utilizado:
a) Para aquisicéo de bens, exclusivamente, junto de qualquer estabelecimento do sector da restaurag@o e alimentagao, nacionais, aderentes as
Redes Visa e Multibanco, excluindo as Operagdes de Baixo Valor, e até ao limite do saldo disponivel no CARTAO MENU BBVA no momento da
realizagao da operagéo;
b) Para efectuar as seguintes operagdes disponiveis em Caixas Automaticas (ATM) da Rede:
i) Consulta de saldo do CARTAO MENU BBVA;
ii) Consulta de movimentos do CARTAO MENU BBVA;
iii) Alteragao de PIN.
3.5. Para o pagamento de bens e servicos mencionados na anterior clausula 3.4, o Utilizador do CARTAO MENU BBVA devera:
a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado;
b) Conferir o valor do pagamento e assinar a factura de venda ou digitar o PIN, conforme solicitado;
c¢) Confirmar a sua identidade por exibigao do Bilhete de Identidade ou outro documento de identificagdo, quando para tal solicitado.
3.6. A assinatura do original do comprovativo da transacgao ou a introducédo do PIN, constitui a confirmacéo da transacgao realizada.
3.7. Nao é admitida ao Utilizador do CARTAO MENU BBVA a revogagao de instrugdo que tenha sido dada mediante a utilizagao do Cartéo.
3.8. Os pagamentos efectuados com o CARTAO MENU BBVA sé poderdo ser onerados pelos estabelecimentos com qualquer suplemento ou
taxa, se tal seja legalmente admissivel.
3.9. O BBVA ndo é responsavel pela néo aceitagéo por terceiros do CARTAO MENU BBVA, por deficiéncias de atendimento ou por qualquer vicio
dos bens ou servicos obtidos através do Cartéo.
3.10. O BBVA ¢ terceiro em todos os incidentes e questdes que se possam suscitar entre o Titular, Utilizador do CARTAO MENU BBVA, e o
Comerciante.

3.11. A resolugédo, revogagdo ou incumprimento de qualquer contrato ou acordo estabelecido pelo Titular do CARTAO MENU BBVA, com
terceiros, nao € oponivel ao BBVA.

3.12. O BBVA néo pode ser considerado responsavel por qualquer prejuizo causado por deficiéncias de funcionamento das redes de comunicagao
e equipamentos de transmissao usados para as operacdes com o CARTAO MENU BBVA, se destas tiver sido dado conhecimento ao Utilizador
através de uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde que ela seja identificavel por qualquer outra forma.

4. Transaccoes

4.1. Por cada utilizacdo do CARTAO MENU BBVA, sera efectuada a deducéo do valor correspondente a transacgdo aquisicao dos bens ao saldo
constante na Conta Cartao.

4.2. O CARTAO MENU BBVA é um cartdo de débito, ndo sendo permitido ao seu Utilizador efectuar movimentos de onde resulte saldo negativo
na Conta Cartéo.

4.3. O Titular assume-se responsavel por quaisquer as transacgoes efectuadas que excedam o saldo ca Conta Cartao, ainda que em resultado de
qualquer atraso ocorrido no registo dos movimentos da Conta Cartao.

4.4. O BANCO fica autorizado a impedir a utilizagdo do CARTAO MENU BBVA sempre que a Conta Cartdo ndo se encontre devidamente
aprovisionada com os fundos necessarios para o efeito.

4.5. Com excepgao dos casos em que as ocorréncias indevidas resultem exclusivamente por culpa do BBVA, e das situagdes de débitos por uso
abusivo ou fraudulento do cartdo que ocorram posteriormente & comunicagdo ao BBVA, prevista nos nlimeros seguintes, o Titular do CARTAO
MENU BBVA assume-se como devedor perante o0 BBVA de todas as importancias resultantes da aquisicdo de bens obtidos em estabelecimentos
aderentes as redes VISA ou MULTIBANCO.

4.6. Em caso de diferendo relativamente a operagao electrénica ndo autorizada pelo Utilizador, o 6nus da prova é do BBVA, sendo bastante que
demonstre que a operacao esta evidenciada nos registos informéaticos e mecanograficos do sistema operativo do uso do CARTAO MENU BBVA, e
que nao foi afectada por falha técnica ou outra deficiéncia.
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5. Seguranca

5.1. O Utilizador compromete-se a ndo comunicar o PIN e a ndo entregar o Cartdo, nem em qualquer circunstancia permitir a sua utilizagao por
terceiro, mesmo seu mandatério, fazendo do referido Cartdo uma utilizagao rigorosa, exclusiva e directa. Da mesma forma, compromete-se o
Utilizador a ndo proceder a anotagéo do PIN, por qualquer forma ou meio que possa ser inteligivel, em objecto que guarde juntamente com o
cartdo, nomeadamente, no proprio CARTAO MENU BBVA, em carteira de bolso, em folha solta ou agenda.

5.2. Pela conservagéo e correcta utilizagdo do CARTAO MENU BBVA sao responsaveis o seu Titular e/ou o Utilizador, ficando obrigados em caso
de perda, furto ou roubo, uso abusivo, ou se tiverem conhecimento da reproducédo do cartdo, a avisar do imediato o BBVA, para a morada Av. da
Liberdade, 222 — 1250 — 148 Lisboa, ou telefone 800 208 208 (+351 21 391 14 11 a partir do estrangeiro),ou ainda em qualquer balcdo do BBVA,
permitindo assim, que se adoptem as medidas necessarias para impedir o uso do CARTAO MENU BBVA.

5.3. Todas as comunicagoes telefénicas efectuadas devem ser objecto de confirmacédo escrita e detalhada, nas 48 horas seguintes junto do
Banco.

5.4. As despesas de expediente a que houver lugar, incluindo as de colocagdo em lista negra, captura do cartdo por motivos imputaveis ao
Utilizador do CARTAO MENU BBVA, bem como as resultantes da sua substituigdo, serdo da responsabilidade do Titular do CARTAO MENU
BBVA, ficando, desde ja, o BBVA autorizado a debitar quaisquer contas do Titular do CARTAO MENU BBVA, pelo respectivo montante.

5.5. Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do Cartdo deverao ser prontamente participados as autoridades policiais competentes, devendo
o Titular do Cartao apresentar ao BBVA a respectiva comprovagao.

5.6. O 6nus da prova da comunicagdo dos avisos a que se referem os nlimeros anteriores, cabe ao Titular e/ou Utilizador do CARTAO MENU
BBVA sendo admissivel qualquer meio de prova em direito permitido.

5.7. A responsabilidade do Titular e/ou Utilizador do CARTAO MENU BBVA, cessa decorridas 24 horas sobre a recepgdo da comunicagao escrita
do incidente, em conformidade com os procedimentos estabelecidos nos nimeros anteriores.

5.8. Até & realizagdo da comunicagao supra referida, o Titular do CARTAO MENU BBVA e o seu Utilizador, sdo responsaveis perante o BBVA por
qualquer uso ilegitimo, ilicito ou abusivo do CARTAO MENU BBVA, com o limite méximo da responsabilidade total igual ao saldo credor que, no
momento da verificag@o da primeira operagé@o abusiva ou fraudulenta, estiver disponivel na Conta Cartao, e até ao montante maximo que em cada
momento estiver legalmente em vigor, sendo que a data de 13, de Novembro de 2018 se encontra fixado em EUR 50,00.

5.9. A inobservancia ou violagdo da clausula 5.1 supra, a actuagao dolosa ou a negligéncia grosseira, exclui o Utilizador do CARTAO MENU BBVA
do beneficio de qualquer clausula que tenha por fim evitar, reduzir ou limitar os seus danos ou prejuizos, em caso de acidente.

5.10. Em caso de incumprimento de qualquer das obrigagées do Titular e/ou do Utilizador, pode o BBVA cancelar o Cartdo mediante comunicagao
escrita ao Titular do CARTAO MENU BBVA. Porém, essa comunicacdo podera ser prestada posteriormente ao cancelamento, se ponderadas e
fundamentadas razées de seguranca e prevengao de danos, o justifiquem.

5.11. O Titular e/ou Utilizador deve promover a devolugdo do CARTAO MENU BBVA ao BBVA logo que o cancelamento lhe seja comunicado,
mantendo-se responsaveis por todas as transacgdes efectuadas com o Cartdo até a recepgao deste pelo BBVA.

5.12. Em caso de utilizagdo abusiva ou por funcionamento automatico dos mecanismos de seguranca do sistema operativo, o CARTAO MENU
BBVA podera ser retido em qualquer equipamento do sistema. O Titular e o Utilizador do Cartdo tém o dever de conhecer os procedimentos
necessarios para operarem com o Cartdo, assim como os respectivos mecanismos automaticos de seguranca, estando o BBVA inteiramente ao

dispor para, em qualquer momento, prestar esses esclarecimentos.

6. Pregario
6.1. Serao aplicaveis as comissdes estabelecidas nas condigdes particulares.
6.2. As comissoes aplicaveis serdao cobradas ao Titular do Cartao.

6.3. Ao valor das comissdes cobradas acrescera o imposto do selo a taxa legalmente em vigor em cada momento de cobranca.

7. Direito de Revogacgao
7.1. O Titular dispde de um prazo de 14 (catorze) dias de calendario para exercer o direito de livre revogagao previsto no artigo 172 do Decreto- Lei
n® 133/2009, de 2 de junho.

7.2. Para efeitos de exercicio da faculdade prevista no nimero anterior da presente clausula, o Titular deve expedir uma declaragdo em papel ou
noutro suporte duradouro, dirigida ao balcdo do BBVA referido nas Condi¢des Particulares deste Contrato-Quadro, no prazo de 14 (catorze) dias
de calendario, contados da data de celebragao do presente contrato.
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7.3. Exercido o direito de livre revogacao, o Titular obriga-se a pagar ao BBVA, o capital utilizado e os juros vencidos a contar da data de tal
utilizac@o até a data de pagamento efectivo, sem atrasos indevidos, num prazo nao superior a 30 (trinta) dias a contar da data da expedicdo da
comunicagao da declaracao referida no numero anterior.

7.4. Para efeitos do nimero anterior da presente clausula, os juros sao calculados com base na taxa nominal estipulada, nada mais sendo devido
pelo Titular, com excepgao da indemnizagao por eventuais despesas ndo reembolsaveis, pagas pelo BBVA a qualquer entidade da Administracao
Publica.

8. Duracéo e Cessacao do Contrato-Quadro

8.1. O presente contrato tera duragédo indeterminada, podendo qualquer uma das partes, a qualquer momento, por termo ao mesmo por denlncia,
desde que comunicada por escrito a outra parte, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia de um més, tratando-se
do Titular ou de dois meses, tratando-se do BBVA, com referéncia a data em que se pretenda que a denlncia opere os seus efeitos.

8.2. A denuncia do presente contrato determina o vencimento antecipado de todas as dividas emergentes da utilizagdo do cartdo objeto do
presente contrato, mantendo-se o Titular responséavel pelo pagamento das mesmas, bem como pelo pagamento do saldo em divida que venha a
ser registado pelo BBVA, na sequéncia de transacgdes realizadas pelo Titular que sé venham a ser do conhecimento do BBVA em data posterior
a dendncia.

8.3. Nao obstante o exposto na parte final do nimero anterior € sem prejuizo da obrigacdo de devolucédo do cartdo previsto no nimero 8.8. desta
clausula, o Titular obriga-se a ndo efectuar qualquer transacgao a partir do momento da data de produgéo dos efeitos da cessagao de vigéncia do
presente contrato.

8.4. A denlncia do presente contrato por iniciativa do Titular esta isenta de encargos.

8.5. Em caso de incumprimento do presente contrato, o BBVA pode, nos termos da lei, invocar a perda do beneficio do prazo e/ou a resolugéo do

presente contrato se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes:
a) A falta de pagamento de duas prestagdes sucessivas que exceda 10% (dez por cento) do montante total do crédito;

b) Ter o BBVA, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo suplementar minimo de 15 dias para proceder ao pagamento das prestagées em
atraso, acrescidas da eventual indemnizagao devida, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolugédo do
presente contrato.

8.6. O BBVA podera ainda resolver o presente contrato, mediante comunicagéo escrita remetida ao Titular, procedendo ao cancelamento do
cartao e exigir a sua devolucéo, caso se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

a) Uso indevido e fraudulento do Cartao por parte do Titular;

b) Negligéncia na utilizagao do Cartdo por parte do Titular;

¢) Penhora/ arresto judicial do saldo da conta associada ao cartao;
d) Utilizagao excedida do limite do Cartdo, como pratica reiterada.

8.7. Ao Titular é conferido o direito a resolugdo do presente contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, caso notifique o BBVA, por carta
registada com aviso de rececao, antes da data proposta para a entrada em vigor das alteragdes as presente condi¢gdes nos termos enunciados na
clausula 9. infra.

8.8. A cessacao de vigéncia do presente contrato, seja a que titulo for, determina o cancelamento do CARTAO MENU BBVA, devendo o mesmo
ser devolvido ao BBVA nos termos mencionados no ndmero 9.5. da clausula 9. infra.

8.9. Os encargos regularmente faturados pela prestagcdo de servigcos sédo apenas devidos pelo titular na parte proporcional ao periodo decorrido
até a data de cessacao do contrato. Se tais encargos forem pagos antecipadamente, serdo restituidos ao titular na parte proporcional ao periodo
ainda nao decorrido.

9. Prazo de Validade do Cartao

9.1. O CARTAO MENU BBVA tem o prazo de validade que estiver gravado no préprio cartao.

9.2. O direito & utilizagdo do CARTAO MENU BBVA caduca no Ultimo dia do prazo de validade indicado no cartéo.

9.3. No final de cada prazo de validade do cartdo, o BBVA podera nao renovar o CARTAO MENU BBVA, em conformidade com os respectivos
critérios comerciais e de analise de risco de crédito.

9.4. O BBVA pode exigir a restituicdo do cartdo por motivo de seguranga ou protec¢éo do Titular, devidamente fundamentados, sem que tal
implique a resolug¢éo do contrato.
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9.5. O Titular ou o Portador devem promover a devolugdo ao BBVA do CARTAO MENU BBVA logo que o cancelamento lhe seja comunicado,
mantendo-se o Titular responsavel por todas as transacgdes efetuadas com o cartdo até a recegao deste pelo BBVA.

9.6. Em caso de morte, auséncia, interdigdo ou inabilitagdo do Titular ou do Portador, caduca o direito a utilizagdo do cartdo, devendo os
respectivos herdeiros ou representantes, consoante o caso, proceder de imediato a sua restituicao ao BBVA.

10. Responsabilidades

10.1. Recepcionado o pedido de cancelamento do Titular, 0 BBVA procedera ao cancelamento do uso de CARTAO MENU BBVA aquando da
verificaga@o da inexisténcia de saldo disponivel na Conta Cartdo, mediante aviso prévio ao Utilizador, mantendo-se todavia, a responsabilidade do
Titular pelas operagdes realizadas até recebimento pelo BBVA do Cartao em utilizagdo pelo Utilizador.

10.2. Na hipétese de falta de pagamento das responsabilidades decorrentes do uso do CARTAO MENU BBVA, o Titular sera responsével perante
o Banco, pela totalidade da divida, juros e demais encargos legais.

10.3. Em caso de mora no pagamento ao BBVA das quantias devidas pela utilizacdo do CARTAO MENU BBVA, serdo devidos juros
compensatérios, contados dia a dia sobre a quantia em divida, desde a data em que o Titular se constitui em mora, a taxa anual nominal bruta
(TANB) de 3%.

10.4. O BBVA fica desde ja autorizado a compensar as importancias nao pagas nos respectivos vencimentos, com os saldos credores ou valores
constantes em quaisquer contas de que o Titular do CARTAO MENU BBVA seja titular, para a extingao total ou parcial da divida.

10.5. A reclamagéo do Titular e/ou Utilizador relativamente a movimentos efectuados com o CARTAO MENU BBVA, devera ser apresentada ao
BBVA, por escrito, no prazo maximo de 30 dias de calendario, contados do respectivo conhecimento pelo Titular dos movimentos em questao,
prazo a partir do qual se consideram aceites e validadas.

10.6. Em caso de divergéncia sobre 0 momento do conhecimento pelo Titular, o énus da prova é do BBVA, presumindo-se porém o conhecimento
com base na prova da expedicao, por via postal, de extracto que evidencie a operagéo, para o enderego do Titular.

10.7. O Titular do CARTAO MENU BBVA compromete-se a informar, por escrito, 0 BBVA, de qualquer eventual mudanga ou modificagdo no
endereco postal que tenha comunicado ao BBVA como sendo o seu e que figura na Proposta de Adeséao.

11. Alteragcoes das Condicoes do Contrato-Quadro

11.1. O BBVA reserva-se o direito de alterar as presentes Condigoes Gerais, mediante comunicagao escrita ao Titular, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, com uma antecedéncia de dois meses em relagdo a data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o Titular
aceitou as alteragbes propostas se nao tiver comunicado, por escrito, ao BBVA que ndo as aceita antes da data proposta para a entrada em vigor
daquelas alteragoes.

11.2. O disposto no nimero anterior ndo € aplicavel quando a alteragéo respeite a taxas de juro ou de cambio, as quais podem ser aplicadas
imediatamente e sem necessidade de pré-aviso ao Titular, bastando para tanto que o BBVA comunique por escrito, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, ao Titular a alteragao ocorrida.

12. Periodo de reflexao

12.1. Nos termos da lei, & concedido ao Titular do CARTAO MENU BBVA e ao Utilizador, o direito de desistir da sua adesao a este contrato, em
declaragdo enviada ao BBVA, por carta registada com aviso de recepgao, expedida no prazo de dez dias Uteis a contar da data de recepgao do
cartao ou também, por notificacédo escrita feita por qualquer outro meio dentro desse prazo.

12.2. Se no prazo referido na clausula 12.1. anterior, o Utilizador efectuar qualquer consulta ou operacdo com o CARTAO MENU BBVA,
considera-se renunciado o seu direito de desisténcia, valendo a declaragdo que eventualmente seja emitida, como declaragéo de solicitagdo de
cancelamento do cartao.

12.3. A desisténcia prevista no nimero anterior, ndo envolve qualquer custo ou encargo para o Titular, com excepcdo da obrigagao de restituigao
do CARTAO MENU BBVA e assumpcdo do imposto por si eventualmente pago, reembolsando o BBVA tudo o que tiver recebido por essa
contratagao.

13. Informacées

13.1. O presente contrato considera-se celebrado quando o Utilizador receber o CARTAO MENU BBVA e a copia das presentes Condigdes Gerais
e Particulares de Utilizagao que Ihe sdo entregues no acto da sua assinatura.
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13.2 O prazo de validade do Cartdo é de 4 anos, terminando na data nele indicada, a qual limita a licitude da respectiva utilizagdo. O prazo de
validade do Cartao é renovavel automaticamente por sucessivos e iguais periodos de 4 anos.

13.3. Nas situagdoes em que o Cartdo expirado apresente saldo disponivel, serd emitido um novo cartdo ao Utilizador para usufruir do saldo
disponivel na conta cartao.

13.4. Se o Cartéo for cancelado por furto, roubo, perda ou extravio, o Titular ou o Utilizador, poderao solicitar a substituicdo do Cartao.

14. Transmissao da Posigao Contratual

O Titular autoriza o BBVA a transmitir, total ou parcialmente, a respectiva posigao contratual, desde que o cessionario se encontre devidamente
habilitado a exercer a actividade de emissdo de moeda electrénica e esteja inserido no mesmo grupo empresarial em que o BBVA se integra.

15. Dados Pessoais

15.1. Os dados pessoais do Titular e seu(s) representante(s) e do Utilizador, serdo introduzidos no ficheiro informatico automatizado do
BBVA, cuja finalidade é proceder a correcta identificagdo do Titular, do(s) seu(s) representante(s) e do Utilizador, responder as consultas,
pedidos, reclamagdes, para gerir e agilizar a relagdo do Titular e do Utilizador com o BBVA, tendo em vista o cumprimento das obrigagdes
contratuais e de todas as disposigoes legais ou regulamentares aplicaveis, durante o periodo de vigéncia do Contrato e respeitando o prazo de
conservagao legal aplicavel, estando desde ja, esta Instituicao de Crédito autorizada a cruzar tal informagéo com a restante informagéao facultada
pelo titular e seus(s) representante(s) ao BBVA, em virtude da abertura de contas ou da celebragao de quaisquer outros contratos.

15.2. O titular e seu(s) representante(s), e o Utilizador, autoriza(m), igualmente, o BBVA a interconectar os seus dados pessoais com outras
sociedades do Grupo BBVA ou ainda, com outras entidades que prestem servicos ao Banco — as quais ficardo sujeitas ao sigilo bancario nos
termos da legislagdo em vigor e ao cumprimento das instrugoes e legislagao aplicavel em termos de protegdo de dados - com o fim exclusivo de
se assegurar o bom cumprimento dos contratos celebrados com o titular e seu(s) representante(s) e de proceder a sua inclusdo nos programas
de fidelizagdo que possam estabelecer-se no futuro.

15.3. Ao titular e seu(s) representante(s), e ao Utilizador, é reconhecido o direito de aceder aos dados pessoais, opor-se, bem como solicitar a sua
rectificagcdo, apagamento, limitagdo ou portabilidade nos termos legais. Tais direitos podem ser exercidos junto do BBVA: Av. Liberdade, 222 —
1250-148 Lisboa; E-mail: protecaodados.pt@bbva.com. Para mais informagdes, podera consultar a Politica de Privacidade do BBVA em
www.bbva.pt ou podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados através da morada indicada ou pelo email: dpo.pt@bbva.com. Se
considerar que foi cometida alguma violagéao da legislagcdo de protegéo de dados em vigor no que respeita ao tratamento dos seus dados pessoais
tera o direito de apresentar uma reclamacéao junto da Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

15.4. Sera mantido o sigilo absoluto sobre toda e qualquer relagao entre o BBVA o titular e o Utilizador respeitando a legislagéo em vigor.

15.5. O BBVA, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos junto do Titular e seu(s) representante(s) e, indirectamente
do Utilizador, declara que cumpre com todas as obriga¢des no ambito da legislagéo de protecio de dados pessoais.

15.6. O Titular, declara que os dados pessoais do(s) seu(s) representante(s) e do Utilizador sdo recolhidos com o consentimento respectivo, a
quem é dado conhecimento das presentes condigcdes e que colaborara com o BBVA na obtengédo de qualquer declaragédo, consentimento ou
informagéo ao Utilizador.
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16. Lei e Foro
Para dirimir qualquer questao ao abrigo do presente contrato é competente o foro da Comarca de Lisboa, sem prejuizo de o BANCO poder optar
pela Comarca da residéncia do Titular, sendo aplicavel a Lei Portuguesa.

Titular

O Banco

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. — Sucursal em Portugal
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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO DO CARTAO MENU BBVA

Ao contrato de emiss@o do Cartdo mencionado infra, celebrado entre o Titular e 0 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A. - SUCURSAL
EM PORTUGAL (doravante designado BBVA), mediante a competente subscricdo das Condigdes Particulares, aplicar-se-do as seguintes
Condigoes Gerais:

| - DEFINICOES:

Titular: A pessoa singular ou colectiva, titular da conta cartdo, que contrata com o BBVA a emissao de um ou mais cartdées MENU BBVA para uso
de pessoas singulares por ela indicadas e que se responsabiliza pelos débitos ou responsabilidades da respectiva utilizagéo.

Utilizador: A pessoa singular que utiliza o Cartéo e cujo nome e assinatura figurardo no Cartdo, sendo a Unica autorizada a utiliza-lo. O Utilizador
adere as presentes Condi¢coes Gerais de Utilizagdo aquando da activagéo do Cartdo e obriga-se a utilizar o Cartdo no estrito cumprimento destas
condigdes.

Conta Cartdo: Conta onde é registado o valor dos carregamentos e sdo registados os débitos ou responsabilidades resultantes da utilizagdo do
CARTAO MENU BBVA;

Conta de Depodsito a Ordem: Conta aberta em nome do Titular junto do BBVA, mencionada nas Condicdes Particulares, a qual se encontra
associada a Conta Cartao e na qual é creditado o saldo da Conta Cartdo nos termos infra definidos.

Il - CARTAO MENU BBVA
1. Natureza e Emissao

O CARTAO MENU BBVA é emitido pelo BBVA, no ambito dos sistemas VISA e MULTIBANCO, adaptado a tecnologia chip-EMV, a saber,
Europay, Mastercard e Visa, regendo-se pelas normas e condigdes contidas no presente articulado e pelas demais legalmente estabelecidas. O
CARTAO MENU BBVA ¢é de propriedade do BBVA, implicando a sua utilizacéo, a tomada de conhecimento e aceitagio das presentes Condicdes
Gerais.

1.1. O CARTAO MENU BBVA é de uso exclusivo do Utilizador e é intransmissivel, obrigando-se o Utilizador a assin-lo no acto da sua recepgao,
devendo a assinatura ai constante ser igual aquela que figure nos ficheiros do BBVA, e a utilizar o cartdo no estrito cumprimento destas
Condigoes.

1.3. A utilizagao do Cartao esta dependente da sua activagao e do seu prévio carregamento, ndo consistindo num cartdo de crédito.

2. Carregamento
2.1. Apenas o Titular podera efectuar o carregamento do CARTAO MENU BBVA, nos termos definidos nas presentes condigées.

2.2 Os carregamentos do CARTAO MENU BBVA serdo efectuados na Conta Cartdo, através do sistema de Banca Electronica para empresas,
BBVA net cash.

2.3. Os carregamentos posteriores serdo efectuados nos mesmos termos mencionados na supra clausula 2.3.

2.4. Os carregamentos do CARTAO MENU BBVA t&m um limite minimo no valor de EUR 6,00 (seis euros) e um limite maximo de EUR 4. 500,00
(quatro mil e quinhentos euros).

2.5. O saldo disponivel no CARTAO MENU BBVA nio podera ser superior a EUR 4. 500,00 (quatro mil e quinhentos euros).

2.6. Serao recusados carregamentos dos quais resulte um saldo disponivel superior ao limite referido no ponto 2.5. supra.

3. Utilizagao
3.1. O CARTAO MENU BBVA apenas podera ser utilizado pelas pessoas singulares definidas nas Condigdes Particulares como Utilizadoras do
cartdo e identificadas no Anexo | ao presente Contrato.

3.1.1. O Titular do CARTAO MENU BBVA compromete-se a recolher os elementos de identificagdo do Utilizador, constantes no Anexo |, e a
facultar ao BBVA os meios de comprovagao dos respectivos elementos de identificagdo ai mencionados.

3.2. 0 CARTAO MENU BBVA nao podera ser utilizado:
i) Para efeitos de aquisi¢cdo de bens cujo valor exceda o saldo constante na Conta Cartéo;

ii) Apds o decurso do prazo de validade constante no CARTAO MENU BBVA.
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3.3. A cada CARTAO MENU BBVA ser4 atribuido um Cédigo pessoal Secreto (PIN). Este cédigo sera do exclusivo conhecimento do Utilizador do
CARTAO MENU BBVA e, conjuntamente com o respectivo cartdo, possibilitard o acesso as Caixas Automaticas (ATM) ou Terminais de
Pagamento Automatico (TPA) das Redes Visa e MULTIBANCO.

3.4. A utilizagdo do CARTAO MENU BBVA é vélida, exclusivamente, no territério nacional e pode ser utilizado:
a) Para aquisicéo de bens, exclusivamente, junto de qualquer estabelecimento do sector da restaurag@o e alimentagao, nacionais, aderentes as
Redes Visa e Multibanco, excluindo as Operagdes de Baixo Valor, e até ao limite do saldo disponivel no CARTAO MENU BBVA no momento da
realizagao da operagéo;
b) Para efectuar as seguintes operagdes disponiveis em Caixas Automaticas (ATM) da Rede:
i) Consulta de saldo do CARTAO MENU BBVA;
ii) Consulta de movimentos do CARTAO MENU BBVA;
iii) Alteragao de PIN.
3.5. Para o pagamento de bens e servicos mencionados na anterior clausula 3.4, o Utilizador do CARTAO MENU BBVA devera:
a) Apresentar o Cartdo devidamente assinado;
b) Conferir o valor do pagamento e assinar a factura de venda ou digitar o PIN, conforme solicitado;
c¢) Confirmar a sua identidade por exibigao do Bilhete de Identidade ou outro documento de identificagdo, quando para tal solicitado.
3.6. A assinatura do original do comprovativo da transacgao ou a introducédo do PIN, constitui a confirmacéo da transacgao realizada.
3.7. Nao é admitida ao Utilizador do CARTAO MENU BBVA a revogagao de instrugdo que tenha sido dada mediante a utilizagao do Cartéo.
3.8. Os pagamentos efectuados com o CARTAO MENU BBVA sé poderdo ser onerados pelos estabelecimentos com qualquer suplemento ou
taxa, se tal seja legalmente admissivel.
3.9. O BBVA ndo é responsavel pela néo aceitagéo por terceiros do CARTAO MENU BBVA, por deficiéncias de atendimento ou por qualquer vicio
dos bens ou servicos obtidos através do Cartéo.
3.10. O BBVA ¢ terceiro em todos os incidentes e questdes que se possam suscitar entre o Titular, Utilizador do CARTAO MENU BBVA, e o
Comerciante.

3.11. A resolugédo, revogagdo ou incumprimento de qualquer contrato ou acordo estabelecido pelo Titular do CARTAO MENU BBVA, com
terceiros, nao € oponivel ao BBVA.

3.12. O BBVA néo pode ser considerado responsavel por qualquer prejuizo causado por deficiéncias de funcionamento das redes de comunicagao
e equipamentos de transmissao usados para as operacdes com o CARTAO MENU BBVA, se destas tiver sido dado conhecimento ao Utilizador
através de uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou desde que ela seja identificavel por qualquer outra forma.

4. Transaccoes

4.1. Por cada utilizacdo do CARTAO MENU BBVA, sera efectuada a deducéo do valor correspondente a transacgdo aquisicao dos bens ao saldo
constante na Conta Cartao.

4.2. O CARTAO MENU BBVA é um cartdo de débito, ndo sendo permitido ao seu Utilizador efectuar movimentos de onde resulte saldo negativo
na Conta Cartéo.

4.3. O Titular assume-se responsavel por quaisquer as transacgoes efectuadas que excedam o saldo ca Conta Cartao, ainda que em resultado de
qualquer atraso ocorrido no registo dos movimentos da Conta Cartao.

4.4. O BANCO fica autorizado a impedir a utilizagdo do CARTAO MENU BBVA sempre que a Conta Cartdo ndo se encontre devidamente
aprovisionada com os fundos necessarios para o efeito.

4.5. Com excepgao dos casos em que as ocorréncias indevidas resultem exclusivamente por culpa do BBVA, e das situagdes de débitos por uso
abusivo ou fraudulento do cartdo que ocorram posteriormente & comunicagdo ao BBVA, prevista nos nlimeros seguintes, o Titular do CARTAO
MENU BBVA assume-se como devedor perante o0 BBVA de todas as importancias resultantes da aquisicdo de bens obtidos em estabelecimentos
aderentes as redes VISA ou MULTIBANCO.

4.6. Em caso de diferendo relativamente a operagao electrénica ndo autorizada pelo Utilizador, o 6nus da prova é do BBVA, sendo bastante que
demonstre que a operacao esta evidenciada nos registos informéaticos e mecanograficos do sistema operativo do uso do CARTAO MENU BBVA, e
que nao foi afectada por falha técnica ou outra deficiéncia.
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5. Seguranca

5.1. O Utilizador compromete-se a ndo comunicar o PIN e a ndo entregar o Cartdo, nem em qualquer circunstancia permitir a sua utilizagao por
terceiro, mesmo seu mandatério, fazendo do referido Cartdo uma utilizagao rigorosa, exclusiva e directa. Da mesma forma, compromete-se o
Utilizador a ndo proceder a anotagéo do PIN, por qualquer forma ou meio que possa ser inteligivel, em objecto que guarde juntamente com o
cartdo, nomeadamente, no proprio CARTAO MENU BBVA, em carteira de bolso, em folha solta ou agenda.

5.2. Pela conservagéo e correcta utilizagdo do CARTAO MENU BBVA sao responsaveis o seu Titular e/ou o Utilizador, ficando obrigados em caso
de perda, furto ou roubo, uso abusivo, ou se tiverem conhecimento da reproducédo do cartdo, a avisar do imediato o BBVA, para a morada Av. da
Liberdade, 222 — 1250 — 148 Lisboa, ou telefone 800 208 208 (+351 21 391 14 11 a partir do estrangeiro),ou ainda em qualquer balcdo do BBVA,
permitindo assim, que se adoptem as medidas necessarias para impedir o uso do CARTAO MENU BBVA.

5.3. Todas as comunicagoes telefénicas efectuadas devem ser objecto de confirmacédo escrita e detalhada, nas 48 horas seguintes junto do
Banco.

5.4. As despesas de expediente a que houver lugar, incluindo as de colocagdo em lista negra, captura do cartdo por motivos imputaveis ao
Utilizador do CARTAO MENU BBVA, bem como as resultantes da sua substituigdo, serdo da responsabilidade do Titular do CARTAO MENU
BBVA, ficando, desde ja, o BBVA autorizado a debitar quaisquer contas do Titular do CARTAO MENU BBVA, pelo respectivo montante.

5.5. Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do Cartdo deverao ser prontamente participados as autoridades policiais competentes, devendo
o Titular do Cartao apresentar ao BBVA a respectiva comprovagéao.

5.6. O 6nus da prova da comunicagdo dos avisos a que se referem os nlimeros anteriores, cabe ao Titular e/ou Utilizador do CARTAO MENU
BBVA sendo admissivel qualquer meio de prova em direito permitido.

5.7. A responsabilidade do Titular e/ou Utilizador do CARTAO MENU BBVA, cessa decorridas 24 horas sobre a recepgdo da comunicagao escrita
do incidente, em conformidade com os procedimentos estabelecidos nos nimeros anteriores.

5.8. Até & realizagdo da comunicagao supra referida, o Titular do CARTAO MENU BBVA e o seu Utilizador, sdo responsaveis perante o BBVA por
qualquer uso ilegitimo, ilicito ou abusivo do CARTAO MENU BBVA, com o limite méximo da responsabilidade total igual ao saldo credor que, no
momento da verificag@o da primeira operagéo abusiva ou fraudulenta, estiver disponivel na Conta Cartao, e até ao montante maximo que em cada
momento estiver legalmente em vigor, sendo que a data de 13, de Novembro de 2018 se encontra fixado em EUR 50,00.

5.9. A inobservancia ou violagdo da clausula 5.1 supra, a actuago dolosa ou a negligéncia grosseira, exclui o Utilizador do CARTAO MENU BBVA
do beneficio de qualquer clausula que tenha por fim evitar, reduzir ou limitar os seus danos ou prejuizos, em caso de acidente.

5.10. Em caso de incumprimento de qualquer das obrigagées do Titular e/ou do Utilizador, pode o BBVA cancelar o Cartdo mediante comunicagao
escrita ao Titular do CARTAO MENU BBVA. Porém, essa comunicacdo podera ser prestada posteriormente ao cancelamento, se ponderadas e
fundamentadas razées de seguranca e prevengao de danos, o justifiquem.

5.11. O Titular e/ou Utilizador deve promover a devolugdo do CARTAO MENU BBVA ao BBVA logo que o cancelamento lhe seja comunicado,
mantendo-se responsaveis por todas as transacgdes efectuadas com o Cartdo até a recepgao deste pelo BBVA.

5.12. Em caso de utilizagdo abusiva ou por funcionamento automatico dos mecanismos de seguranca do sistema operativo, o CARTAO MENU
BBVA podera ser retido em qualquer equipamento do sistema. O Titular e o Utilizador do Cartdo tém o dever de conhecer os procedimentos
necessarios para operarem com o Cartdo, assim como os respectivos mecanismos automaticos de seguranca, estando o BBVA inteiramente ao

dispor para, em qualquer momento, prestar esses esclarecimentos.

6. Pregario
6.1. Serao aplicaveis as comissdes estabelecidas nas condigdes particulares.
6.2. As comissoes aplicaveis serdao cobradas ao Titular do Cartao.

6.3. Ao valor das comissdes cobradas acrescera o imposto do selo a taxa legalmente em vigor em cada momento de cobranca.

7. Direito de Revogacgao
7.1. O Titular dispde de um prazo de 14 (catorze) dias de calendario para exercer o direito de livre revogagao previsto no artigo 172 do Decreto- Lei
n® 133/2009, de 2 de junho.

7.2. Para efeitos de exercicio da faculdade prevista no nimero anterior da presente clausula, o Titular deve expedir uma declaragdo em papel ou
noutro suporte duradouro, dirigida ao balcdo do BBVA referido nas Condi¢des Particulares deste Contrato-Quadro, no prazo de 14 (catorze) dias
de calendario, contados da data de celebragao do presente contrato.
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7.3. Exercido o direito de livre revogacao, o Titular obriga-se a pagar ao BBVA, o capital utilizado e os juros vencidos a contar da data de tal
utilizag@o até a data de pagamento efectivo, sem atrasos indevidos, num prazo nao superior a 30 (trinta) dias a contar da data da expedicdo da
comunicagao da declaracao referida no numero anterior.

7.4. Para efeitos do nimero anterior da presente clausula, os juros sao calculados com base na taxa nominal estipulada, nada mais sendo devido
pelo Titular, com excepgao da indemnizagao por eventuais despesas ndo reembolsaveis, pagas pelo BBVA a qualquer entidade da Administracao
Publica.

8. Duracéo e Cessacao do Contrato-Quadro

8.1. O presente contrato terd duragédo indeterminada, podendo qualquer uma das partes, a qualquer momento, por termo ao mesmo por denlncia,
desde que comunicada por escrito a outra parte, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia de um més, tratando-se
do Titular ou de dois meses, tratando-se do BBVA, com referéncia a data em que se pretenda que a denlncia opere os seus efeitos.

8.2. A denuncia do presente contrato determina o vencimento antecipado de todas as dividas emergentes da utilizagdo do cartdo objeto do
presente contrato, mantendo-se o Titular responséavel pelo pagamento das mesmas, bem como pelo pagamento do saldo em divida que venha a
ser registado pelo BBVA, na sequéncia de transacgdes realizadas pelo Titular que sé venham a ser do conhecimento do BBVA em data posterior
a dendncia.

8.3. Nao obstante o exposto na parte final do nimero anterior € sem prejuizo da obrigacdo de devolucédo do cartdo previsto no nimero 8.8. desta
clausula, o Titular obriga-se a ndo efectuar qualquer transacgéo a partir do momento da data de produgéo dos efeitos da cessagao de vigéncia do
presente contrato.

8.4. A denlncia do presente contrato por iniciativa do Titular esta isenta de encargos.

8.5. Em caso de incumprimento do presente contrato, o BBVA pode, nos termos da lei, invocar a perda do beneficio do prazo e/ou a resolugéo do

presente contrato se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes:
a) A falta de pagamento de duas prestagdes sucessivas que exceda 10% (dez por cento) do montante total do crédito;

b) Ter o BBVA, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo suplementar minimo de 15 dias para proceder ao pagamento das prestagées em
atraso, acrescidas da eventual indemnizagao devida, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolugédo do
presente contrato.

8.6. O BBVA podera ainda resolver o presente contrato, mediante comunicagéo escrita remetida ao Titular, procedendo ao cancelamento do
cartao e exigir a sua devolucéo, caso se verifique qualquer uma das seguintes situagdes:

a) Uso indevido e fraudulento do Cartao por parte do Titular;

b) Negligéncia na utilizagao do Cartdo por parte do Titular;

¢) Penhora/ arresto judicial do saldo da conta associada ao cartao;
d) Utilizagao excedida do limite do Cartdo, como pratica reiterada.

8.7. Ao Titular é conferido o direito a resolugdo do presente contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, caso notifique o BBVA, por carta
registada com aviso de rececao, antes da data proposta para a entrada em vigor das alteragdes as presente condi¢gdes nos termos enunciados na
clausula 9. infra.

8.8. A cessacao de vigéncia do presente contrato, seja a que titulo for, determina o cancelamento do CARTAO MENU BBVA, devendo o mesmo
ser devolvido ao BBVA nos termos mencionados no ndmero 9.5. da clausula 9. infra.

8.9. Os encargos regularmente faturados pela prestagcdo de servigcos sédo apenas devidos pelo titular na parte proporcional ao periodo decorrido
até a data de cessacao do contrato. Se tais encargos forem pagos antecipadamente, serdo restituidos ao titular na parte proporcional ao periodo
ainda nao decorrido.

9. Prazo de Validade do Cartao
9.1. O CARTAO MENU BBVA tem o prazo de validade que estiver gravado no préprio cartao.
9.2. O direito & utilizagdo do CARTAO MENU BBVA caduca no Ultimo dia do prazo de validade indicado no cartéo.

9.3. No final de cada prazo de validade do cartdo, o BBVA podera nao renovar o CARTAO MENU BBVA, em conformidade com os respectivos
critérios comerciais e de analise de risco de crédito.

9.4. O BBVA pode exigir a restituicdo do cartdo por motivo de seguranga ou protec¢éo do Titular, devidamente fundamentados, sem que tal
implique a resolugéo do contrato.
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9.5. O Titular ou o Portador devem promover a devolugdo ao BBVA do CARTAO MENU BBVA logo que o cancelamento lhe seja comunicado,
mantendo-se o Titular responsavel por todas as transacgdes efetuadas com o cartdo até a recegao deste pelo BBVA.

9.6. Em caso de morte, auséncia, interdigdo ou inabilitagdo do Titular ou do Portador, caduca o direito a utilizagdo do cartdo, devendo os
respectivos herdeiros ou representantes, consoante o caso, proceder de imediato a sua restituicao ao BBVA.

10. Responsabilidades

10.1. Recepcionado o pedido de cancelamento do Titular, 0 BBVA procedera ao cancelamento do uso de CARTAO MENU BBVA aquando da
verificaga@o da inexisténcia de saldo disponivel na Conta Cartdo, mediante aviso prévio ao Utilizador, mantendo-se todavia, a responsabilidade do
Titular pelas operagdes realizadas até recebimento pelo BBVA do Cartao em utilizagdo pelo Utilizador.

10.2. Na hipétese de falta de pagamento das responsabilidades decorrentes do uso do CARTAO MENU BBVA, o Titular sera responsével perante
o Banco, pela totalidade da divida, juros e demais encargos legais.

10.3. Em caso de mora no pagamento ao BBVA das quantias devidas pela utilizacdo do CARTAO MENU BBVA, serdo devidos juros
compensatérios, contados dia a dia sobre a quantia em divida, desde a data em que o Titular se constitui em mora, a taxa anual nominal bruta
(TANB) de 3%.

10.4. O BBVA fica desde ja autorizado a compensar as importancias nao pagas nos respectivos vencimentos, com os saldos credores ou valores
constantes em quaisquer contas de que o Titular do CARTAO MENU BBVA seja titular, para a extingao total ou parcial da divida.

10.5. A reclamagéo do Titular e/ou Utilizador relativamente a movimentos efectuados com o CARTAO MENU BBVA, devera ser apresentada ao
BBVA, por escrito, no prazo maximo de 30 dias de calendario, contados do respectivo conhecimento pelo Titular dos movimentos em questao,
prazo a partir do qual se consideram aceites e validadas.

10.6. Em caso de divergéncia sobre 0 momento do conhecimento pelo Titular, o énus da prova é do BBVA, presumindo-se porém o conhecimento
com base na prova da expedi¢cao, por via postal, de extracto que evidencie a operagéo, para o enderego do Titular.

10.7. O Titular do CARTAO MENU BBVA compromete-se a informar, por escrito, 0 BBVA, de qualquer eventual mudanga ou modificagdo no
endereco postal que tenha comunicado ao BBVA como sendo o seu e que figura na Proposta de Adeséao.

11. Alteragcoes das Condicoes do Contrato-Quadro

11.1. O BBVA reserva-se o direito de alterar as presentes Condigoes Gerais, mediante comunicagao escrita ao Titular, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, com uma antecedéncia de dois meses em relagdo a data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o Titular
aceitou as alteragbes propostas se nao tiver comunicado, por escrito, ao BBVA que ndo as aceita antes da data proposta para a entrada em vigor
daquelas alteragoes.

11.2. O disposto no nimero anterior ndao € aplicavel quando a alteragdo respeite a taxas de juro ou de cambio, as quais podem ser aplicadas
imediatamente e sem necessidade de pré-aviso ao Titular, bastando para tanto que o BBVA comunique por escrito, em suporte papel ou noutro
suporte duradouro, ao Titular a alteragéo ocorrida.

12. Periodo de reflexao

12.1. Nos termos da lei, & concedido ao Titular do CARTAO MENU BBVA e ao Utilizador, o direito de desistir da sua adesao a este contrato, em
declaragdo enviada ao BBVA, por carta registada com aviso de recepgéo, expedida no prazo de dez dias Uteis a contar da data de recepgao do
cartao ou também, por notificacéo escrita feita por qualquer outro meio dentro desse prazo.

12.2. Se no prazo referido na clausula 12.1. anterior, o Utilizador efectuar qualquer consulta ou operacdo com o CARTAO MENU BBVA,
considera-se renunciado o seu direito de desisténcia, valendo a declaragdo que eventualmente seja emitida, como declaragéo de solicitagdo de
cancelamento do cartao.

12.3. A desisténcia prevista no nimero anterior, ndo envolve qualquer custo ou encargo para o Titular, com excepcdo da obrigagao de restituigao
do CARTAO MENU BBVA e assumpgdo do imposto por si eventualmente pago, reembolsando o BBVA tudo o que tiver recebido por essa
contratagao.

13. Informacées

13.1. O presente contrato considera-se celebrado quando o Utilizador receber o CARTAO MENU BBVA e a cépia das presentes Condigdes Gerais
e Particulares de Utilizagao que Ihe sdo entregues no acto da sua assinatura.
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13.2 O prazo de validade do Cartdo é de 4 anos, terminando na data nele indicada, a qual limita a licitude da respectiva utilizagdo. O prazo de
validade do Cartao é renovavel automaticamente por sucessivos e iguais periodos de 4 anos.

13.3. Nas situagdoes em que o Cartdo expirado apresente saldo disponivel, serd emitido um novo cartdo ao Utilizador para usufruir do saldo
disponivel na conta cartao.

13.4. Se o Cartéo for cancelado por furto, roubo, perda ou extravio, o Titular ou o Utilizador, poderao solicitar a substituicdo do Cartao.

14. Transmissao da Posigao Contratual

O Titular autoriza o BBVA a transmitir, total ou parcialmente, a respectiva posigao contratual, desde que o cessionario se encontre devidamente
habilitado a exercer a actividade de emissdo de moeda electrdnica e esteja inserido no mesmo grupo empresarial em que o BBVA se integra.

15. Dados Pessoais

15.1. Os dados pessoais do Titular e seu(s) representante(s) e do Utilizador, serdo introduzidos no ficheiro informatico automatizado do
BBVA, cuja finalidade é proceder a correcta identificagdo do Titular, do(s) seu(s) representante(s) e do Utilizador, responder as consultas,
pedidos, reclamagdes, para gerir e agilizar a relagdo do Titular e do Utilizador com o BBVA, tendo em vista o cumprimento das obrigagdes
contratuais e de todas as disposigoes legais ou regulamentares aplicaveis, durante o periodo de vigéncia do Contrato e respeitando o prazo de
conservacao legal aplicavel, estando desde j&, esta Instituicao de Crédito autorizada a cruzar tal informagéo com a restante informagdo facultada
pelo titular e seus(s) representante(s) ao BBVA, em virtude da abertura de contas ou da celebragéo de quaisquer outros contratos.

15.2. O titular e seu(s) representante(s), e o Utilizador, autoriza(m), igualmente, o BBVA a interconectar os seus dados pessoais com outras
sociedades do Grupo BBVA ou ainda, com outras entidades que prestem servicos ao Banco — as quais ficardo sujeitas ao sigilo bancario nos
termos da legislagdo em vigor e ao cumprimento das instrugoes e legislagao aplicavel em termos de protegdo de dados - com o fim exclusivo de
se assegurar o bom cumprimento dos contratos celebrados com o titular e seu(s) representante(s) e de proceder a sua inclusdo nos programas
de fidelizagdo que possam estabelecer-se no futuro.

15.3. Ao titular e seu(s) representante(s), e ao Utilizador, é reconhecido o direito de aceder aos dados pessoais, opor-se, bem como solicitar a sua
rectificagcdo, apagamento, limitagdo ou portabilidade nos termos legais. Tais direitos podem ser exercidos junto do BBVA: Av. Liberdade, 222 —
1250-148 Lisboa; E-mail: protecaodados.pt@bbva.com. Para mais informagdes, podera consultar a Politica de Privacidade do BBVA em
www.bbva.pt ou podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados através da morada indicada ou pelo email: dpo.pt@bbva.com. Se
considerar que foi cometida alguma violagéao da legislagcdo de protegéo de dados em vigor no que respeita ao tratamento dos seus dados pessoais
tera o direito de apresentar uma reclamacéao junto da Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

15.4. Sera mantido o sigilo absoluto sobre toda e qualquer relagao entre o BBVA o titular e o Utilizador respeitando a legislagéo em vigor.

15.5. O BBVA, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos junto do Titular e seu(s) representante(s) e, indirectamente
do Utilizador, declara que cumpre com todas as obriga¢des no ambito da legislagéo de protecdo de dados pessoais.

15.6. O Titular, declara que os dados pessoais do(s) seu(s) representante(s) e do Utilizador sao recolhidos com o consentimento respectivo, a
quem é dado conhecimento das presentes condigcdes e que colaborara com o BBVA na obtengédo de qualquer declaragédo, consentimento ou
informagéo ao Utilizador.
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16. Lei e Foro
Para dirimir qualquer questdo ao abrigo do presente contrato € competente o foro da Comarca de Lisboa, sem prejuizo de o BANCO poder optar

pela Comarca da residéncia do Titular, sendo aplicavel a Lei Portuguesa.

Titular

O Banco
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